*J DEXIS

IBERICA

Estado de Informacion No
Financiera 2022

DEXIBERICA SOLUCIONES INDUSTRIALES, S.A.U



+J DEXIS

Estado de Informacion No Financiera 2022

INDICE
0. ACERCA DE ESTE INFORME ...ttt e 4
1. MODELO DE NEGOC IO ....cuiiiiiiiiiieeiiiie ettt 6
1.1. CARTA DEL DIRECTOR... .ottt 6
1.2. DESCOURS & CABAUD......cciiiiiiiiiii e 7
RS T B L ) 1 TP UPPPPTR PPN 10
1.4, ESTRATEGIA .ot e et e e et e e e et e aaees 13
1.5. GOBERNANZA ... et e et e e e e e ea e aaees 15
1.6. GESTION DEL RIESGO.......coiiiieeeieceeee ettt ve e 16
2. ANALISIS DE MATERIALIDAD .....oouviiiiteee ettt 19
3. CUESTIONES AMBIENTALES .. ..ot 23
3.1. CONTAMINACION ATMOSFERICA, SONORA Y LUMINICA .................... 24
3.2. ECONOMIA CIRCULAR Y PREVENCION Y GESTION DE RESIDUOS..... 25
3.3. USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS ......cooiiiiiiiiiiieeei e 27
3.4. LUCHA CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO......covioiiieeeeceeeeeeeeee e, 30
3.5. PROTECCION DE LA BIODIVERSIDAD .......coviiiieieeeece e, 31
4. DERECHOS HUMANOS ... .ottt et 33
D PER S ON A S e 35
5.1, EMPLEOQ .. 35
51.1 Diversidad de nuestros empleadosS. ..........uuuuiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeiinenanns 36
5.1.2  Distribucion de CONtratos ........ccoeeiiiiiiiiiiiiiieeeeeeiieeee e 38
5.1.3  DESPIUOS .coiiiiiiiiiiie e 40
5.1.4 Desconexion 1aboral..........ccceeiiiiiiiiiiii 41
5.2. ORGANIZACION DEL TIEMPO DE TRABAJO ....coooveieeeeeeeeeeeee e, 41
5.3. SEGURIDAD Y SALUD ....coiiiiiiii et 42
5.4. RELACIONES SOCIALES ...ttt 44
5.5. FORMACION......coeiuiiieieeeecee ettt e e te et e te e eaeateareeneens 46
5.6. IGUALDAD. ... ettt e e et e 47
5.7. ACCESIBILIDAD ... ittt e e e 49
6. LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO ........coeoveeeciecirine, 51
7. COMPROMETIDOS CON LA SOCIEDAD ...ccoviiiiiiiiieeees e 54
7.1. COMPROMISO LOCAL .t 54



+J DEXIS

Estado de Informacion No Financiera 2022

7.2. NUESTROS PROVEEDORES..........ccooiiiiii 56
7.3. CLIENTES Y CONSUMIDORES ......coiiiiiiiiiiie e 58
8. INFORMACION FISCAL ...oviiieeeeeeeeeeeeeeeeee ettt 66
9. REFERENCIAS CRUZADAS GRI....ccooiiiiiiiiiiiiiii 68



+J DEXIS

Estado de Informacion No Financiera 2022

0. Acerca de
este

Informe



+J DEXIS

Estado de Informacion No Financiera 2022

0. ACERCA DE ESTE INFORME

El presente informe recoge el Estado de Informacion No Financiera (EINF, en adelante
EINF) de DEXIBERICA SOLUCIONES INDUSTRIALES, S.A.U (DEXIS en adelante).

El ejercicio analizado corresponde al periodo entre el 1 de enero de 2022 y el 31 de
diciembre del mismo afio (en adelante, ejercicio).

DEXIS presenta con caracter anual el EINF, siendo el ejercicio tratado en este informe
el primero en llevarse a cabo.

Este documento forma parte del Informe de Gestion de DEXIS, dando respuesta a la
Ley 11/2018, de diciembre de 2018, por la que se modifica el Cédigo de Comercio, el
texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto
Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de
Cuentas, en materia de informacién no financiera y diversidad.

Tal y como se describe en el presente informe, DEXIS depende de otras sociedades
que, no forman parte del perimetro objeto de este informe.

Para la elaboracion del presente Informe se han tenido en cuenta los Estandares GRI
(Global Reporting Initiative) reconocidos internacionalmente, y el andlisis de
materialidad desarrollado por la organizacion, con lo que se pretende dar respuesta a
los temas materiales de la compafia y de los diferentes grupos de interés.

DEXIS IBERICA realiza una verificacion externa del presente Estado de Informacion No
Financiera, respetando el principio de independencia.

2-2 Entidades incluidas en la presentacion de informes de sostenibilidad
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1. MODELO DE NEGOCIO

1.1. CARTA DEL DIRECTOR

Fundada en 1782, DESCOURS & CABAUD se ha consolidado a lo largo de los afios como
lider en la distribucién de suministros profesionales para los sectores de la construccién e
industrial.

Nuestro Grupo es reconocido por su capacidad para construir una asociacién duradera
con sus clientes, ayudandoles a mejorar en productividad, desempefio e innovacion.

Su confianza en nosotros se basa en gran medida en nuestra capacidad para ofrecer un
servicio local y en la experiencia técnica de nuestros equipos de ventas, que estan
altamente comprometidos y motivados para satisfacer las necesidades de nuestros
clientes.

En DEXIS hemos continuado con este espiritu proactivo y familiar con el que se fundo la
empresa. Pasando de generacion en generacion, este espiritu ha caracterizado al Grupo
a lo largo de su historia y continla actualmente inspirando el enfoque basado en la
Responsabilidad Social Corporativa.

Nuestro enfoque se concibe como un medio para lograr un desemperio sostenible, no solo
en términos econdémicos, sino también en lo social y ambiental. El seguimiento periddico
de nuestras acciones nos permite asi comprobar el impacto real de los proyectos en los
gue nos embarcamos.

Al mismo tiempo, hemos hecho de la salud y seguridad de nuestros clientes y empleados
nuestra prioridad absoluta. Mantenemos unas estrictas normas en materia de prevencion
de riesgos para la salud, y seguimos creando y aplicando en nuestra actividad los
principios basicos para un crecimiento sostenible de la compaiiia.

Conforme a nuestro compromiso con la transparencia, en el presente Estado de
Informacién No Financiera manifestamos nuestros compromisos y principales logros
durante el afio 2022.

José Giménez Miral

Director DEXIS IBERICA
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1.2. DESCOURS & CABAUD

DESCOURS & CABAUD es un grupo familiar francés que distribuye suministros al
sector industrial, de la construccion y de las administraciones locales. Fue fundado en
1782 en Lyon, donde establecié una empresa de venta de productos de acero.

A lo largo de casi un siglo, la empresa fue lider en el comercio metalirgico en Francia,
asi como en los mercados extranjeros, incluidos Argentina, Indochina, Africa y
Madagascar.

Durante toda su historia el Grupo ha experimentado una gran cantidad de cambios
relevantes y ha expandido su presencia en nuevos paises, siempre manteniendo sus
raices familiares.

Desarrollo
internacional:

Creacién Argentina
negocio Madagascar
en Lyon Indochina

Norte Africa
Africa Occidental
Francesa

500

3 3 5 sucursales
1 80 sucursales

sucursales
DIVERSIFICACION DE LA OFERTA Y DESARROLLO DE
PRODUCTOS EN EUROPA Y AMERICA DEL NORTE i

50

sucursales

1782 1861 1961 1979 1997 2005 2006 2011 2012 2014 2016 2021
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En la actualidad esta presente en Europa (Alemania, Austria, Bélgica, Espafia, Francia,
Italia, Holanda, Republica Checa, Reino Unido, Eslovaquia), en Marruecos y en
Norteamérica (Estados Unidos y Canadd), afirmando asi su presencia global. De esta
forma, DESCOURS & CABAUD esta establecida en 13 paises y cuenta con 710 puntos
de venta.
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LOS PAISES

El sector de la distribucién

Dentro del sector en que opera DEXIS el objetivo principal es ofrecer los suministros
para la industria y la construcciébn que profesionales, industriales, comerciantes,
empresas de servicios, administraciones publicas y autoridades necesitan y demandan.

Teniendo esto en cuenta, la empresa se asegura de:

Seleccionar los mejores proveedores.

Brindar a sus clientes productos elaborados por fabricantes reconocidos.
Mantener niveles de stock suficientes para ofrecer el mejor servicio.
Gestionar la logistica de suministros y entregas.

Asesorar a los clientes al hacer sus elecciones.

Informarles de nuevos productos.

La distribucion de DESCOURS & CABAUD se organiza en torno a tres marcas

comerciales:
+) PROLIANS ¢ HYDRALIANS *J DEXIS
Partner del sector de la Partner del sector del aguay el Partner del sector
Construccion. paisaje. industrial.

DEXIS se caracteriza por ser experta en todos los sectores de la industria. Gracias a
esto tiene la capacidad de ayudar a impulsar a sus clientes a través de una oferta integral
de soluciones dentro de las que se encuentra el mecanizado y equipos de proteccién
individual, entre otros.
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Esta presentes en 12 paises europeos:
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MOROCCO

En la peninsula ibérica, DEXIS IBERICA integra las siguientes sociedades fuertemente
especializadas en MRO y SAFETY, aportando un alto valor afiadido a los clientes
mediante el portfolio de productos, servicios y soluciones (servicios de automatizacion,
sistemas de dispensacion, robdtica y de taller):

MRO:

e Dexibérica Soluciones Industriales S.A.U.
e Soluciones Industriales Tecnomeca S.A.U.
e RP Mecatrénica S.L.

e [ntra Automation S.L.

e DS Automacion S.L.U

SAFETY:

e Sela Safety S.L.

e Nasegsa proteccion y Seguridad S.L.
e Equipamientos Laborales Proa S.L.

e Cemi Norte S.L.

e Emprogal S.L.

e Helios Dica S.L.

Las operaciones de esta organizacion se centran en Espafa.
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1.3. DEXIS

Dentro del grupo DESCOURS & CABAUD, DEXIS se sitla como la division especialista
en los procesos industriales, y en cooperacion con las mayores marcas y fabricantes
dispone de los productos indispensables para el mantenimiento y la optimizacion de

estos procesos.

DEXIS cuenta con una completa gama de productos MRO:

RODAMIENTOS Y COMPONENTES DE RODADURA

Rodamientos convencionales y de agujas.
Rodamientos especiales y de precision.
Rodamientos de automocion.

Soportes partidos para rodamientos y accesorios.
Soportes y rodamientos autoalineables.
Rotulas y casquillos antifriccion.
ELEMENTOS DE TRANSMISION MECANICA
Correas.

Poleas y Bujes conicos.

Cadenas.

Pifiones y engranajes.

Rodillos de transporte.

Husillos trapeciales, tuercas con brida.
Ejes estriados y cubos brochados.
Bandas de transporte.

Acoplamientos y limitadores de Par.
Motores y reductores.

Ruedas libres.

Eslingas y cables de acero.

Cardan y juntas universales.

Bombas.

COMPONENTES DE ROTACION
Coronas de orientacion.
Accionamientos.

Bolas.

Tuercas especiales de precision y blocaje.
MOVIMIENTO LINEAL

Sistemas de guiado lineal con carril guia.
Sistemas de guiado lineal por eje.
Husillos a bolas y a rodillos.

Conjuntos telescépicos.

Mesas de posicionamiento.

Actuadores lineales y rotatorios
MECATRONICA

Hidraulica.

Electronica.

Neumatica.

Instrumentacion.

Suministro.

Ingenieria.

Formacion.

Llave en mano

TRANSMISION NEUMATICA
Neumatica industrial/automatizacion.
Valvulas de proceso/industrial.
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ROBOTICA Y AUTOMATISMOS
Robotica.

Disefio eléctrico, neumatico e hidraulico.
Armarios.

Disefio mecanico.

Programacion, desarrollo de software y soporte técnico.

AIRE COMPRIMIDO, VACIO Y NITROGENO
Produccién y distribucion de aire comprimido,
vacio y nitrégeno.

Estudios de ahorro energético.
Asesoramiento y legalizacion de instalaciones.
Servicio oficial de asistencia técnica.
TRANSMISION HIDRAULICA

Componentes hidraulicos.

Latiguillos.

Centrales hidraulicas.

Herramientas hidraulicas alta presion (700 BAR)
Herramientas de atornillado.

Automatizacion de la produccién (350 BAR).
ESTANQUEIDAD

Retenes radiales Speedi-Sleeve.

Juntas estandar.

Juntas mecanizadas

Moldeo y corte.

Cierres mecanicos y empaquetaduras
SAFETY

Herramientas manuales.

Herramientas de corte.

Herramientas de medicion.

Mobiliario de taller.

Herramientas especializadas.

Herramientas energizadas (eléctricas y bateria).
Herramientas de mantenimiento.
Herramientas neumaticas y electrénica.
SUMINISTRO INDUSTRIAL INTEGRAL
Adhesivos, pegamentos, productos quimicos.
Tornilleria.

Sistemas de fijacion.

Abrasivos.

Equipamiento proteccion individual.
Soldadura.

Tubos y mangueras.

Plasticos técnicos Maniobra y accionamiento.
Matriceria.

LUBRICACION

Aceites y grasas industriales.
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Actuadores rotativos proceso.
Vacio.

Conexiones y tubos flexibles.

Distribucion aire comprimido.

Mecatronica.
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Engrase centralizado y lubricacién industrial.
Complementos de Lubricacion.

Junto a estos productos, DEXIS ofrece a sus clientes una serie de servicios adicionales
encaminados a mejorar la eficiencia y la reduccion de costes. Los cuales quedan

englobados en 8 grandes grupos.

~—. Servicios

C? técnicos
Formacion
=N
\@/ Taller de
P H H reparaciony
EﬁCIenCIa - mecanizado
MEJORA =
Gestion de PRODUCTIVIDAD | s
p-. ‘ MBIENT
@)_ . V o AMBIENTE
SEGURIDAD —
e > SN —®
REDUCCION Logistica
COSTES
_ Productividad
Outsourcing (® ®
S Gestion
. administrativa
Gestion
comercial

DEXIBERICA SOLUCIONES INDUSTRIALES, S.A.U; es una Sociedad Andénima
Unipersonal, constituida el dia 30 de octubre de 1997, con domiciliacién y sede central

en la delegacion de Zaragoza:

Sede central

Calle Carae n° 1 Plataforma Logistica PLAZA
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Ademas, cuenta con delegaciones en los siguientes emplazamientos:

DELEGACION SEVILLA (SEDE REGIONAL)

Parque Industrial La Negrilla C/ Laminadora, 17-Nave 44 41016 Sevilla
DELEGACION HUELVA

Calle D, nave 258 Poligono Industrial Polirrosa 21007 - Huelva

DELEGACION BARCELONA (SEDE REGIONAL)

Pol. Ind. Gran Via Sud, C/ Motors, 306-308 08908 -Hospitalet de Llobregat (Barcelona)
DELEGACION MANRESA

C/ Libertat, 72 y 74 baixos, 08243 - Manresa (Barcelona)

DELEGACION STA. PERPETUA DE MOGODA

Pol. Ind. Ca N'Oller, C/Mallorca, 24 08130 Santa Perpetua de Mogoda (Barcelona)
DELEGACION TARRAGONA

Pol. Ind. Francoli, parcela 3 nave 5 43006 Tarragona

DELEGACION VIC

C/ Mas de la Mora 15 08500 Vic (Barcelona)

DELEGACION CASTELLON

Poligono Industrial Ramonet C/ Ducat d'Atenes, nave 29 12550 - Almazora (Castell6n)
DELEGACION VALENCIA

Avenida Ovidi montllor, no 9 46.960 - Aldaia (Valencia)

DELEGACION ONTINYENT

Avenida del textil 40f 46870 - Onteniente (valencia)

DELEGACION MURCIA

Pol.Ind.San Jorge, calle C, n°4 30565 LAS TORRES DE COTILLAS (Murcia)
DELEGACION VIGO

Poligono Industrial PPI-7 Parcela C1 Nave 7 36475 Budifio (Pontevedra)
DELEGACION GETAFE (SEDE REGIONAL)

Calle Morse, 34 28906 Getafe (Madrid)

DELEGACION BILBAO (SERVICES PLUS + INTRA)

C/ Magallanes 3, bajos 48903 Baracaldo (Bizkaia)

DELEGACION SAN SEBASTIAN

Troia Ibilbidea 20 -7 A1y A2 20115 - Astigarraga (Guipuzcoa)

DELEGACION TENERIFE

Poligono Industrial Guimar, Parcela 1B, Manzana C, Local 9, 38.509 - Arafo (Tenerife)
DELEGACION LAS PALMAS

C/ Cuzco 14 35008 - Las Palmas de Gran Canaria

DELEGACION ALICANTE

Ronda Auguste y Louis Lumiére 45, Nave 3 Parque tecnolégico de Paterna
46980 Valencia (Espafia)

2-1 Detalles organizacionales
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1.4. ESTRATEGIA

En 2022 se ha fijado un plan de crecimiento, cuyos objetivos se pretenden alcanzar en
2025. Este plan se centra en establecer metas de crecimiento a nivel de facturacién en
las areas de SAFETY y MRO que permitan el desarrollo y la mejora de DEXIS. Con
respecto al area de SAFETY se busca la mejora en materia de uso de la fabrica,
desarrollo de sinergias para acercarse a nuevos clientes y mercados, el aumento de
servicios y un portfolio que alcance la excelencia. Por otro lado, en relacién al apartado
de MRO el foco se sitla en el aumento de ventas en las diferencias unidades de negocio.
A través de esta estrategia DEXIS centra su plan de crecimiento en el aumento de las
ventas, el acercamiento a nuevos clientes, mejora en la lealtad con sus colaboradores
y clientes, progreso en el margen econdémico y la oferta de productos, servicios y
soluciones integrales.

El principio y fin de la gestién de DEXIS debe ser orientar sus esfuerzos hacia la oferta
a sus clientes de lo que esperan de los productos y capacidad de servicio que da la
organizacion, cumpliendo siempre con sus requisitos, a la primera y de forma inmediata.
Por esto, la compafiia es consciente de que el concepto de calidad se refiere a todas
sus actividades y al trabajo de todas las personas, y no sélo al producto sujeto a venta.
Es asi como se refleja en su Politica de Calidad, en la que se define su cultura de
calidad y los seis puntos que la resumen:

1. La primera y dltima meta debe ser satisfacer, o incluso superar, las expectativas
razonables de los clientes, no sélo en relacién a los productos, sino también en el
cumplimiento de los plazos, la conciencia y ajuste de los costes, y el resto de las
consideraciones relativas al servicio. Asi mismo se debe buscar continuamente mejoras
en la calidad, coste y nivel de servicio que se da.

2. La orientacion al cliente debe ser la base generalizada de todo el esfuerzo.
Entendiendo como cliente no solo el externo, comprador de los productos de DEXIS, sino
también el interno, siguiente seccién o departamento en el orden de los procesos.

3. El trabajo debe realizarse correctamente desde el principio, evitando defectos en
vez de subsanarlos posteriormente. Hay pues que dar prioridad a la prevencién de los
defectos para evitar corregirlos cuando aparezcan. Por ello hay que hacer las cosas bien
a la primera.

4. La calidad de los productos y servicios ofrecidos esta muy influenciada por la
calidad de los productos comprados y las prestaciones de los servicios contratados. Por
ello se colabora estrechamente con los proveedores en este fin.

5. Cada componente de DEXIS IBERICA debe conocer quiénes son sus clientes y
lo que esperan de su trabajo. La Direcciéon General debera obtener el compromiso por la
calidad de todos los empleados de la organizacion, como una responsabilidad colectiva.
Se impulsara que los empleados cumplan su compromiso con la calidad participando en
programas de mejora continua.

6. Resultado del andlisis del entorno interno y externo de la organizacion se han
identificado como objetivos prioritarios para cada delegacion: La mejora de la calidad de
la gestibn de stocks, el aumento de la cuota de mercado y de la facturacion, la
optimizacién del fondo de comercio, la calidad de formacion del equipo humano, el
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desarrollo de los procesos informéticos, asi como la solvencia y fiabilidad de los
proveedores. Estos Objetivos se logran mediante el trabajo en equipo de todos los
integrantes de la organizaciéon, buscando la motivacién, la plena integracion y la
satisfaccion de todo el personal, en aras de la mejora continua. Todo lo anterior se
lograra gestionando adecuadamente la comunicacion entre todos los empleados, de
forma que se puedan aprovechar las sinergias existentes, de una forma mas eficaz.

En linea con estos puntos, en el Codigo de Conducta, aprobado desde DESCOURS &
CABAUD vy aplicable a todas las empresas del Grupo, se establecen los principios
bésicos que rigen cualquiera de las acciones cotidianas de la organizacion, ya sea en
el funcionamiento interno como en el trato con las partes interesadas externas.

Para poder hacer frente a los riesgos a los que esta expuesta la empresa en el desarrollo
de su actividad, su proceder debe guiarse por 3 principios clave:

s )
TODOS DANDO
TODOS IMPLICADOS EJEMPLO TODOS EN ALERTA
- /
Colaboradores, \ /Para evitar Ios\ Cn yalEHE e T os\
proveedores, clientes: a comportamientos de passr d5 s min%mé
todos los afectan los riesgo, todos debemos P Sy ey
comportamientos de cumplir las normas y gig P
: consecuencias fatales y,
riesgo, por lo que actuar de manera o farite dbemos
debemos aplicar buenas ejemplar. Es intencion del f)n artener u na estricta
practicas para  hacer Grupo aplicar una politica vkdncia
frente a cada situacion. de “tolerancia cero”. g :

\_ BN - o

Se dispone también de un Codigo Etico aplicable a toda el Grupo, que recoge los 3
valores fundamentales de su ética:

/ ™ ~ ~
D El universo complejo y competitivo en g Un grupo que emprende es un grupo g No puede haber unidad sin confianza,
< el que operamos exige una sdlida U que ofrece una enorme libertad de U ni confianza sin transparencia.
Q cohesidn y un inquebrantable espiritu accion. Transparencia en lo relativo a los
— d{a equipo al servicio de nuestros < Por este motivo, damos libertad a los Z Ob]et'IVOS y a la hoja de ruta a todos

clientes. Esta cohesion depende de la D trabajadores para que se atrevan a T los niveles de la empresa.
Z movilizacién de la energia y ?I talento cuestionarse, desafiar al status quo y m Transparencia en la accion: decir lo
D gfng?c?gnp:grsr?n:rteiga‘olareclca)ltawb%l:icl;gs D hacer que una dificultad se convierta que hacemos y hacer lo que decimos.
Srandie sntre ios &qiiipos; el < en una oportunidad. < Transparencia en los resultad’0§ con
:)espeto de las decisiones y g los Les animamos a tomar la iniciativa y (a gaplau?rad de aprender de los éxitos y
compromisos de las  partes experimentar,  reconociendo el ) cdelosiracasos.
interesadas y la solidaridad en los derecho a equivocarse, inherente a la Z
éxitos y las adversidades. Esta unidad accién. Potenciamos la apertura al
debe llevarnos a cada uno de mundo exterior y el descubrimiento <
nosotros a cultivar constantemente de nuevos territorios para m
ese espiritu de independencia que ha reinventarnos y adaptarnos mejor. '_
permitido al Grupo convertirse en un
actor principal de la distribucién
profesional tanto en Francia como a
escala internacional. ‘ ‘
S R / S/
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1.5. GOBERNANZA

Tal y como se ha descrito a lo largo del presente informe, DEXIS Ibérica depende del
grupo DESCOURS & CABAUD, cuyo presidente es William De Pinieux.

e B

DESCOURS & Presidente
CABAUD William de Pinieux

Director General
Philippe Massonneau

DEXIS Director
EUROPE Joel Toremans

DEXIS CEO
|BER|CA Jose Gimeénez

La propiedad de DEXIBERICA SOLUCIONES INDUSTRIALES, S.A.U., recae sobre un
Gnico socio que es Descours et Cabaud lberica, S.A, cuyo representante es: José
Giménez Miral, siendo a su vez consejero delegado de DEXIBERICA SOLUCIONES
INDUSTRIALES, S.A.U . El cual actualmente ocupa la posicién de CEO de la empresa.

Dentro del maximo 6rgano de gobierno del Grupo DESCOURS & CABAUD su
Presidente mantiene funciones centradas en el ambito social y medioambiental. Esto
gueda reflejado en la participacion del mismo en el Comité Ejecutivo, organismo que
preside, y que esta compuesto por directores de diferentes departamentos. Una de las
funciones de este organismo es alcanzar los objetivos del Grupo, dentro de los que se
encuentran objetivos en materia de sostenibilidad como por ejemplo:

e Asegurar la seguridad de la informacion.
e Gestionar los riesgos de soborno.

e Favorecer la igualdad de oportunidades.
e Desarrollo y gestion del talento.

e Cumplir con la politica ambiental.

e Transporte sostenible.

Con respecto a DEXIS, su CEO participa de forma activa en la gestion de asuntos
economicos, como puede ser la gestién de riesgos, en la cual trabaja de manera
individualizada con cada departamento de la empresa para poder evaluar las medidas
para actuar frente a los riesgos identificados.

En cuanto a la organizacion de DEXIS, a continuaciéon, se muestra un organigrama
funcional donde queda detallada:
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Comité Adjuntos
ejecutivo direccion
[ |
Direccion Servicios
comercial centrales

compras

[
financiera operaciones

L Direcci6n L L
regional

1.6. GESTION DEL RIESGO

Anualmente la Direccién de DEXIS, junto con el Departamento de Sistemas Integrados
de Gestion, analiza aquellas cuestiones que acontecen de manera interna y externa a
la organizacion y que pueden afectar a esta. Con el objeto principal de anticiparse a
posibles cambios, adaptar la orientacién de las decisiones institucionales y adoptar las
mejores medidas.

Del analisis realizado en 2022 destacan los siguientes aspectos:

FORTALEZAS ]

Consolidacion de la marca del grupo D&C.

Personal cualificado, heterogéneo, con experiencia y en constante formacion.
Personal formado en la prevencion de la corrupcion.

Cambio hacia un modelo de distribucion méas productivo y eficiente.

DEBILIDADES ]

Capacidad para repercutir en la venta los costes productivos y de materias primas.
Las decisiones corporativas que dependen de la multinacional son mas lentas.
Pérdida de la imagen de empresa tradicional y de ambito local.

AMENAZAS ]

Crisis energética.

Inflacion.

Depreciacion del euro.

Incremento de costes de financiacion.

Aumento de precio de materias primas, combustibles y electricidad.
Problemas de suministro.

10
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OPORTUNIDADES ]

Disponibilidad de recursos adicionales de la multinacional.
Mejor aprovechamiento de los recursos disponibles para la compra o venta de productos y

servicios (Economia de escala).
Ampliar la cartera de producto y acceso a nuevos clientes.
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2. ANALISIS DE MATERIALIDAD

A continuacion, se muestra el andlisis de materialidad realizado con el fin de conocer
aguellos asuntos prioritarios para DEXIS en materia ambiental, social y buen gobierno
de la organizacion se ha llevado a cabo un analisis de materialidad. Dicho andlisis se ha
dividido en dos fases: el analisis de fuentes secundarias y un estudio a los grupos de
interés mas relevantes. El analisis de fuentes secundarias se realiza mediante el estudio
de fuentes externas a la empresa, tales como temas materiales identificados por
empresas del mismo sector, organizaciones, o competidores, tanto nacionales como
internacionales. Dicho se engloba dentro de los requerimientos normativos del Estado
de Informacién No Financiera, asi como en los GRI Standards.

La evaluacion de las fuentes secundarias termina con la identificacién de los posibles
temas materiales, que posteriormente son presentados a aquellos grupos de interés
prioritarios y se consulta sobre la importancia de estos. En funcién de las valoraciones
vertidas por estos grupos de interés se obtiene una clasificacién por relevancia,
permitiendo identificar los asuntos materiales para DEXIS.

Teniendo en cuenta este analisis, se han destacado los asuntos con mayor relevancia,
presentados en la siguiente matriz.

Asuntos por orden de relevancia

1. Calidad y seguridad de nuestros
productos.
2. Compromiso con la

Responsabilidad y seguridad @ @
laboral.

3. Satisfaccion del cliente.
4. Respeto al entorno natural.

5. Conducta ética y anticorrupcion.

Relevancia externa

6. Gestion integral de riesgos y

©
oportunidades. @ @
7. Transparencia empresarial. @

8. Eficiencia energética y energia
limpia.

9. Formacion y desarrollo
profesional.

10. Cumplimiento normativo. : Relsianclaiiana

Para finalizar el analisis se ha realizado una breve descripcion de los asuntos
destacados y su vinculacién con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, para presentar
su alineacion con estos.
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Calidad y
seguridad de
nuestro
producto

Compromiso
con la
Responsabilidad
Laboral y
seguridad
laboral

Satisfaccion del
cliente

Respeto al
entorno natural

Gestion integral
de riesgos y
oportunidad

Conducta ética
y anticorrupcion

Transparencia
empresarial

Eficiencia
energética y
energia limpia

Desarrollo
profesional y
personal

Cumplimiento
normativo

Estado de Informacion No Financiera 2022

En un sector con un alto grado de competitividad como en el que
opera DEXIS es primordial ofrecer productos de gran calidad,
que sean superiores a la competencia. Ademas, debido a los
articulos que comercializa la compafiia, es primordial asegurar
la seguridad de los mismos. Es asi como se obtiene la confianza
del cliente.

Se debe asegurar el cumplimiento de la legislacion laboral
vigente en cada pais, las normativas de trabajo internacionales
de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), y garantizar
un salario justo y equitativo. Ademas, de salvaguardar ante todo,
la integridad fisica y moral de nuestros profesionales. De forma
que estos puedan concentrarse en el desarrollo de sus labores
en un entorno adecuado.

DEXIS tiene como objetivo situarse como una marca que
impulse el crecimiento de los mercados, afiadiendo valor a los
productos que ofrece. Es por esto que siempre busca atender,
de la mejor forma posible y con los mejores profesionales, las
necesidades de sus consumidores. Siendo consciente de que
es necesario alcanzar la satisfaccion 6ptima de sus clientes.

Desde DEXIS se rechaza cualquier actividad que no mantenga
protegido nuestro entorno natural. Por ello, se realizan sus
actividades respetando en todo momento el entorno natural y
fomentando su proteccién. La naturaleza es un bien comun que
debe ser defendido en todos los ambitos de la sociedad.

En un contexto en constante cambio y en el que surgen
continuamente riesgos y oportunidades, la correcta gestion de
los mismos es crucial para DEXIS. Ya que hace posible tener
una vision global del riesgo y las oportunidades que surgen a su
alrededor, contribuyendo al logro de los objetivos fijados.
Ademas, de facilitar la toma de decisiones.

a TRABAJD DECENTE
Y GRECIMIENTO

DEXIS defiende una actividad econémica basada en la ética y
en la justicia. Consciente de que es la Unica forma de hacer
frente a los problemas actuales y futuros, y alcanzar un
desarrollo sostenible en el que se incluya a todas las personas.
Por tanto, rechaza el uso de poder y de influencias en el
desarrollo de su actividad comercial.

16 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

La transparencia empresarial es un asunto que requiere de gran
atencion, ya que a través de esta DEXIS crea un mayor vinculo
de fidelidad y confianza con sus partners. A los que demuestra
su compromiso con la sociedad y su buen hacer como
compafifa.

16 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLDAS S

82

La energia es un bien fundamental para el desarrollo de las
actividades productivas y su generacion se sitia como una de
las fuentes de contaminacién mas importantes. Por eso desde
DEXIS se hace una apuesta por su uso eficiente y en el
consumo de electricidad de fuentes renovables.

Uno de los pilares de DEXIS son cada una de las personas que
forman el Grupo. Por lo que es fundamental fomentar el
desarrollo de su talento y de su carrera profesional. Este
desarrollo se promueve de manera general para toda la plantilla,
primando el reconocimiento sobre el esfuerzo y la buena
ejecucion de los trabajos.

TRABAJO DECENTE
¥ CRECIMIENTO

DEXIS, mediante sus politicas y procedimientos, garantizan
que toda la empresa (incluyendo a directivos, empleados y
agentes vinculados) cumple con todo el marco legislativo en
materia medio ambiental, de prevencion de riesgos laborales,
fiscalidad, derechos humanos, entre otros.

1 PAZ JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS "

W
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En 2022 se han incluido y eliminado asuntos relevantes y se ha cambiado su prioridad
conforme a 2021. En cuanto a la variaciéon de temas, los principales cambios que se han

dado han sido:

+¢ Eliminacion de “Aseguramiento del suministro de productos y servicios”.

+¢ Inclusion de:
o “Conducta ética y anticorrupcion”.
o ‘“Eficiencia energética y energia limpia”.

3-2 Lista de temas materiales
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3. CUESTIONES AMBIENTALES

Dexis es consciente de los posibles efectos que puede producir su actividad en el
entorno natural, es por esto que a continuacién se han identificado los aspectos
ambientales mas importantes de la organizacién, al igual que las acciones para
minimizar o eliminar el impacto al medioambiente.

Actualmente DEXIS no cuenta con certificaciones de caracter ambiental, por lo que
muestra su compromiso trabajando para que su actividad cumpla con la legislacion y
ademas de generar crecimiento econémico, sea sostenible medioambientalmente.

En 2022 no se ha recibido ningdn procedimiento sancionador en materia
medioambiental, y DEXIS se encuentra al corriente de todas las obligaciones
regulatorias en este ambito.

Como causa del tipo de actividad econdmica que desarrolla la sociedad, esta no se
incluye en el &mbito de aplicacion de la Ley de Responsabilidad Ambiental. Por tanto,
no se encuentra obligada a disponer de un seguro de responsabilidad ambiental, el cual
es obligatorio para aquellas empresas con mayor riesgo e impacto ambiental.

En linea con lo anterior, DEXIS desarrolla su actividad teniendo presente la proteccion
del medioambiente en su sentido mas amplio, buscando siempre crecer de manera
sostenible, evitando el uso irracional de los recursos naturales y, dentro de sus
posibilidades, cualquier tipo de contaminacion al medio natural. En linea con esto, en
cada una de sus decisiones aplica el principio de precaucién para poder actuar ante
posibles riesgos en esta materia.

Este compromiso queda reflejado en el Codigo Etico del Grupo, en el cual en uno de
sus puntos “La ética respecto del mundo que nos rodea” se destaca el respeto al
medioambiente y el esfuerzo por minimizar su impacto ecolégico.

Sumado a esto, el Cddigo de Conducta incluye un apartado referido a la Politica
Ambiental del Grupo en el que se mencionan los siguientes puntos para ir mas alla de
lo que pide la legislacion en este aspecto:

e Siempre que sea posible, se utilizardn materiales reciclables y desarrollaran
embalajes biodegradables.

e Ser consciente de que cada gesto tiene un impacto en el medio ambiente y
procurar minimizar dicho impacto en la medida de lo posible; por ejemplo,
reduciendo el nimero de desplazamientos, ahorrando energia y agua o evitando
producir residuos o asegurando de que estos se reciclen y eliminen de forma
responsable.

e Se informa de inmediato a un superior o al responsable de seguridad de
cualquier vertido anémalo en las aguas o de cualquier emision al aire.

Un ejemplo de esto es el trabajo realizado y los recursos destinados para la adaptacion
de todos los embalajes utilizados por DEXIS, los cuales son actualmente de cartén. De
forma que se actua conforme al cumplimiento de la Ley 7/2022 de residuos y suelos
contaminados para una Economia Circular.

2-27 Cumplimiento de la legislacion y las normativas
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3.1. CONTAMINACION ATMOSFERICA, SONORA Y LUMINICA

Las principales fuentes de contaminacién atmosférica derivadas de la actividad de
DEXIS se detallan a continuacion:

e Caldera de gas natural ubicada en la delegacion de Zaragoza.
e Vehiculos con consumo de combustible gasolinay diésel.
e Consumo de electricidad en las distintas delegaciones.

La estrategia para la reduccion de emisiones atmosféricas en la organizacion es la
apuesta por un consumo de energia eléctrica 100% renovable con certificado de
Garantia de Origen (GDO). Con esta apuesta, aplicando el principio de prevencion y
precaucion, se ha conseguido evitar una gran cantidad de gases de efecto invernadero
proveniente del consumo de electricidad.

En linea con el compromiso asumido por la empresa, el consumo de combustible para
la flota de vehiculos se realiza de manera responsable y sostenible, haciendo uso
Unicamente del necesario. Todos los vehiculos cumplen con la normativa actual en lo
referente a las inspecciones técnicas de vehiculos (ITV), identificando posibles
ineficiencias o emisiones por encima de los limites establecidos.

En materia de climatizacién, los equipos utilizados cuentan con las inspecciones
reglamentarias obligatorias, para evitar emisiones fugitivas o problemas en la
combustién, que puedan dar lugar al aumento de las emisiones de Gases de Efecto
Invernadero.

Los consumos asociados a estas emisiones se muestran en apartados posteriores de
la presente memoria.

Debido a que las delegaciones de DEXIS se encuentran en entornos urbanos, el impacto
ambiental por contaminacién luminica y sonora no afecta de manera significativa a
zonas de especial proteccion. Por tanto, no se identifica como material dentro de los
efectos que puede provocar la actividad de la empresa en su entorno.
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3.2. ECONOMIA CIRCULAR Y PREVENCION Y GESTION DE RESIDUOS

Actualmente existe un fuerte compromiso dentro de la sociedad por hacer un uso
eficiente de los recursos materiales con los que se cuenta. Esto ha derivado en un
cambio productivo, asi como en el consumo; promoviendo el aumento de la eficiencia
en el uso de materias, al igual que la reutilizacion de aquellas materias que en el pasado
se hubieran considerado desechos.

DEXIS es consciente de este contexto y por ello apuesta por integrar la economia
circular como parte del desarrollo de sus actividades, dejando atras la toma de
decisiones cuya Unica vision era la financiera, incluyendo una visién social y ambiental.

Como se ha mencionado anteriormente, DEXIS trabaja constantemente para optimizar
el packaging de la empresa, en el cual se usa principalmente el carton. Es asi como
logra reducir el consumo de materia prima, utilizando la justa y necesaria. Buscando la
optimizacion en el transporte, asi como las rutas realizadas, teniendo un beneficio
directo en las emisiones generadas por este.

Junto a esta accion, a causa de que la organizacion es distribuidora de productos, esta
se asegura de que sus proveedores hayan firmado declaraciones responsables segun
lo dispuesto en la Ley 7/2022 y lo publicado por la Administracion Tributaria (AEAT).

Otro compromiso de DEXIS es reducir el consumo de materiales de un solo uso. De
esta forma, en el pack de bienvenida que se da a todos los empleados se incluye una
botella de vidrio, con lo que se evita asi el consumo de materiales como el plastico, y la
generacion constante de residuos de este tipo.

Adicionalmente, DEXIS continlia su compromiso con la economia circular manteniendo
su colaboracién con un proveedor de packaging cuyos productos estan compuestos por
un alto porcentaje de materiales reciclados (con un promedio aproximado del 70%).

Demostrando el compromiso con una economia circular real, se elige trabajar con un
proveedor de packaging cuyos productos estdn compuestos por un alto porcentaje de
materiales reciclados (como minimo 70% en todos los casos).

En DEXIS realizamos un seguimiento de la generacién de residuos en las distintas
delegaciones. A continuacién, se detalla dicha generacion para el afio objeto de este
informe:

Cantidad
(Kg)
Valencia 150110 Envases plasticos contaminados 645
Valencia 200307 Residuos voluminosos 762

Caodigo LER Tipo de residuo

Ontinente 130205 Aceites minerales no clorados 2.680
Ontinente 150101 Cartén 1.145
Ontinente 170405 Chatarra 395
Ontinente 150110 Envases plasticos contaminados 229
Ontinente 160107 Filtros de aceite 387
Ontinente 170201 Madera 165
Ontinente 150106 Residuos mezclados 725
Ontinente 150202 Trapos y absorbentes 313
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Cantidad
(Kg)
Zaragoza 130208 Otros aceites de motor 5.412
Zaragoza 150202 Trapos y absorbentes 2.365
Zaragoza 160107 Filtros de aceite 952
Zaragoza 120301 Soluciones acuosas de limpieza 402

Cédigo LER Tipo de residuo

Tenerife 130205 Aceites minerales no clorados 220

Tenerife 160107 Filtros de aceite 500
Vic 130205 Aceites minerales no clorados 3.075

20.372

Los datos presentados en la tabla anterior hacen referencia a las 5 sedes de la compafiia
donde se realiza de manera puntual trabajos de mantenimiento, generando estos
residuos peligrosos. Dichos residuos son tratados por parte de transportistas gestores
autorizados por las correspondientes Comunidades Auténomas, de forma que se
asegura un adecuado tratamiento segun a la naturaleza de cada residuo.

El resto de los residuos generados en las delegaciones son residuos no peligrosos
(papel, carton y plastico) que se generan en muy pequefa cantidad. Dichos residuos
son gestionados de manera municipal, de los que no se dispone de informacion en
cuanto a cantidades.

Cabe destacar que los empleados de DEXIS realizan en todo momento un consumo
responsable de las materias primas. Ademas, debido a la actividad del Grupo, no se
genera gran cantidad de residuos peligrosos para el medioambiente, aun asi somos
conscientes de que estos deben ser tratados adecuadamente y es por esto que se
contratan los servicios mencionados cumpliendo con la legislacion vigente.

306-2 Gestion de impactos significativos relacionados con los residuos
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3.3. USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS

El agua que se consume en las delegaciones de DEXIS proviene de la red de
abastecimiento municipal, a excepcion del caso de Las Palmas de Gran Canaria en la
gue se dispone de un aljibe. Los principales consumos se deben al uso de fuentes y
aseos por parte de los empleados, asi como para las labores de limpieza de las
instalaciones. A continuacion, se detalla el consumo en 2022:

Consumo de agua 2022 |

Delegacién m3
ZARAGOZA 221,95
GETAFE 140,11
TARRAGONA 41,73
HOSPITALET 150,23
MANRESA 12,975
VIC 40,394
STA PERPETUA 66,105
BILBAO 80,66
SAN SEBASTIAN (*) 22,8
CASTELLON 50,54
ALDAIA 91,34
ONTENIENTE 87,21
VIGO 47,7872
MURCIA 29,04
SEVILLA 56,45
HUELVA (¥) 4,56
ALICANTE (%) 2,28
PALMAS GRAN CANARIA (**) 24
STA C TENERIFE (¥) 13,68

Los datos presentados en la tabla anterior se obtienen mediante el seguimiento de facturas de consumo de
agua. Para aquellas delegaciones sefialadas con (*), no se dispone de facturas porque estd incluido en el
alquiler. Se ha calculado el ratio de consumo por empleado para la delegacion de Zaragoza, y se ha aplicado
para cada delegacion. Para aquellas delegaciones sefialadas con (**), se realiza una estimacion de la recarga
anual del aljibe.

El consumo de combustibles y la generacion energética, tal y como se ha
mencionado con anterioridad, se da a través del uso de energia eléctrica, gas natural
y el combustible empleado en la flota de vehiculos.

DEXIS ha realizado un seguimiento del consumo eléctrico en sus delegaciones. Esta
informacion ha sido recopilada mediante las facturas aportadas por las
comercializadoras. A continuacion, se muestra el consumo de 2021 y 2022:
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Consumo eléctrico (kWh)

Delegacién 2021 2022
Zaragoza 165.605 166.354
Getafe 93.984 94.190
Tarragona 22.902 20.891
Hospitalet(*) 41.412 38.402,5
Manresa(*) 12.262 11.629
Vic(*) 43.627 40.038,5
Sta. Perpetua 21.455 17.745
Bilbao 11.206 11.120
San Sebastian 31.849 29.104
Castellon 27.798 26.806
Aldaia 49.571 50.772
Onteniente 36.662 39.394
Vigo 16.511 15.718
Murcia 8.773 9.062
Sevilla 21.375 20.590
Huelva 4.622 4.452
Alicante(*) 1.301 1.756
Las Palmas (G. Canaria)(*) 12.006 11.470,16
Tenerife 7.187 6.125
Total 630.108 615.619,16

Las sedes sefialadas con (*) no se dispone del total de facturas de electricidad por causas ajenas a la organizacion
o por tratarse de régimen de alquiler, por lo que parte del consumo ha sido estimado realizando un estudio del
consumo para aquellos meses en los que si se dispone de facturas.

Como se puede observar en la tabla, la tendencia en los datos de consumo energético
es positiva, ya que en 2022 se ha producido una reduccion en el consumo de 14.489
kWh con respecto a 2021.

Sumado al consumo renovable de energia eléctrica, en todas las delegaciones se
fomenta un consumo responsable de este tipo de energia, haciendo uso de este bien
material de manera sostenible.

Casi el 100% del consumo eléctrico durante 2022 proviene de fuentes renovables.

Adicionalmente, en las nuevas instalaciones de Zaragoza, en las que se estéa trabajando
desde mediados de diciembre de 2022, se han instalado placas solares fotovoltaicas.
Es por esto que se prevé que en 2023 se reduzca en un porcentaje mayor el consumo
energético procedente de compuestos fosiles.

Conforme a la flota de vehiculos, se realiza un seguimiento de los consumos de
combustibles mediante las recargas realizadas en los vehiculos. En la delegacion de
Zaragoza se dispone de una caldera de gas natural. A continuacién, se detalla el
consumo de estos combustibles:

Consumos combustibles 2021 |
Tipo de combustible Consumo Uds. \

Consumo de diésel 207.238,59 Litros
Consumo de gasolina 7.364,94 Litros
Consumo de gas natural 4.103 M3

28



+J DEXIS

Estado de Informacion No Financiera 2022

Con respecto a los materiales necesarios para envasar los principales productos de
DEXIS, estos son mayoritariamente carton y, en ocasiones y para ciertos productos
se hace uso de envoltorios de plastico reutilizables. En la actualidad no se dispone
de datos sobre este consumo.

Otras materias primas utilizadas en DEXIS son el AddBlue, el toner y el papel. Para el
caso de los distintos vehiculos, se utiliza este producto utilizado para reducir las
emisiones de oxidos de nitrdgeno (NOx) causadas por los escapes de los motores
diésel. El téner y papel son utilizados en las tareas desempefadas en las oficinas del
Grupo.

A continuacion, se detallan las cantidades registradas en 2022:

Consumo AddBlue 2022

Consumo de AddBlue 2.807,65 M3
Consumo Téner 2022
Consumo de Toéner 68,9 cartuchos

*El seguimiento del consumo de téner se realiza mediante el seguimiento del nimero de copias realizadas
y la capacidad de cada cartucho de téner.

Consumo Papel 2022

Consumo de Papel 1.248.176 Ne copias (*)
*El seguimiento del consumo de papel se realiza mediante el seguimiento del nimero de copias
realizadas y registradas en las impresoras de cada delegacion.

Es necesario destacar que se ha procedido a la implantacion de procedimientos internos
de digitalizacién que han favorecido el ahorro en el consumo de téner y de papel. Con
respecto al gasto de téner, en 2021 se consumieron 249 cartuchos frente a los 68,5
cartuchos de 2022. De igual forma ocurre con el papel, cuya cifra de 2.433.500 copias
en 2021 se ha reducido casi a la mitad en 2022 con 1.248.176 copias.

303-3 Extraccion de agua

301-1 Materiales utilizados por peso o volumen
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3.4. LUCHA CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO

DEXIS cuenta con medidas para la reduccién de las emisiones que contribuyen al
aumento de los efectos adversos del cambio climatico, mostrando asi su compromiso
ambiental en la adaptacion al cambio climético y en la lucha contra sus consecuencias.
Como se puede ver en 2022 en la instalacibn de placas solares fotovoltaicas,
mencionadas anteriormente, en las nuevas instalaciones de Zaragoza.

Esta accion se suma al uso de energia 100% renovable suministrada por la compafiia
DISA Energia Eléctrica en las delegaciones de Zaragoza, Tenerife, Murcia, Getafe,
Ontinyent, Vic, Valencia, Sevilla, Huelva, Sta. Perpetua de Mogoda, Tarragona,
Manresa, Hospitalet de Llobregat, Castellon, Bilbao y San Sebastian. Con lo cual se
evita la emision de gases de efecto invernadero.

Para la flota de vehiculos se emplea AddBlue, compuesto utilizado en los vehiculos con
combustible diésel para la reduccién de las emisiones a la atmdsfera.

Como resultado de las actividades de DEXIS, a continuacion, se muestran las fuentes
de emision de Gases de Efecto Invernadero, asi como la huella de carbono para el afio
2022:

EMISIONES GASES DE EFECTO INVERNADERO

Consumo Factor de emisién (*) Emisiones GEI (t eq)

13.425 kWh 0,150 2,014

615.619,16 kWh 0,000 0,000
207.238,59 | 2,686 556,643
7.364,94 | 2,244 16,527

4.103 m3 0,182 0,746

Total 573,92
* Se utilizan los factores de emision publicados por el Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto Demografico
en el periodo objeto del informe.

305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1)

305-2 Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero (GEI) (alcance 2)
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3.5. PROTECCION DE LA BIODIVERSIDAD

Respecto a la proteccion de la biodiversidad, DEXIS no dispone de delegaciones
ubicadas en entornos protegidos por su alto valor ecoldgico, o en sus proximidades, de
forma que no se produce un impacto directo material para la biodiversidad. Todas las
sedes se ubican en entornos urbanos, por lo cual no se llevan a cabo medidas para
preservar o restaurara la biodiversidad.

304-3 Habitats protegidos o restaurados
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4. Derechos
Humanos

32



+J DEXIS

Estado de Informacion No Financiera 2022

4. DERECHOS HUMANOS

DEXIS se encuentra plenamente comprometido con todos y cada uno de los principios
recogidos en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos de las Naciones
Unidas.

DEXIS asume el compromiso con el respeto a la dignidad y el valor de cada ser humano.
El derecho al respeto y a la dignidad humana son inalienables, por lo que en DEXIS no
tolera ninguna accion ni comportamiento que atente contra tales derechos.

La empresa se esfuerza dia a dia por prevenir el acoso en todas sus formas. En
cualquiera de las relaciones laborales se muestra respeto y cortesia, asi como una
actitud abierta y respetuosa. Estd terminantemente prohibido cualquier forma de
lenguaje verbal o gesto que pueda resultar abusivo, inapropiado, injurioso, grosero,
racista, discriminatorio o con connotaciones sexuales. No se tolera ningun tipo de acoso
fisico, moral o sexual ni ningun acto de violencia o0 amenaza, ya sea en contra de
nuestros empleados o por parte de estos.

DEXIS es una organizacion plural y diversa, basada en la cultura de la solidaridad y el
respeto a cualquier cultura. DEXIS impide que la toma de decisiones se fundamente en
criterios discriminatorios, tales como género, discapacidad, situacion familiar,
preferencias sexuales, edad, ideologia politica o filoséfica, creencias religiosas,
actividad sindical u origenes étnicos, sociales, culturales o nacionales.

DEXIS respeta, apoya y vela por el cumplimiento los Convenios Fundamentales de la
Organizacion Internacional del Trabajo. Cualquier forma de trabajo infantil o forzoso
queda terminantemente prohibida en nombre de DEXIS.

En DEXIS se dispone de un Cdédigo de Conducta implantado en todo el Grupo, donde
se detallan todos estos compromisos y normas de conducta. Como parte de este
Cédigo, se dispone de un Comité Etico, cuya principal funcién es velar por su
cumplimiento. Se dispone, ademas, de un Canal de Denuncias donde cualquier
empleado tiene el derecho y la obligacién de comunicar cualquier vulneracion.

Durante 2022 no se han producido casos de discriminacién en DEXIS, por lo que no han
sido necesarias la adopcion de medidas correctivas en este sentido.

GRI 406-1: Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas
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5. Personas
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5. PERSONAS

DEXIS se distingue por asumir como principal activo de la empresa el capital humano.
Son las personas que conforman DEXIS las verdaderas impulsoras de la marca,
aquellas que promocionan el negocio y de las que depende el futuro como organizacion.

Cuidar de ellas es uno de los principales retos de DEXIS. Preservar su bienestar en el
entorno laboral aportara numerosos beneficios a ambas partes, mejorando la eficiencia
y productividad de la organizacion.

La salud y el bienestar de los empleados es parte de la cultura organizacional de
DEXIS.

5.1. EMPLEO

Las organizaciones tienen la responsabilidad de comprometerse con la comunidad y las
personas que les rodean. Crear mas y mejores empleos, permitiendo a las personas un
nivel de vida digno, respetando la conciliacién de la vida personal con la profesional y
garantizar empleos seguros es de vital importancia para DEXIS.

DEXIS cuenta con una plantilla diversa en la que se cuentan con empleados de las
siguientes nacionalidades:

Espana

)

° Af entina
A 4 &

—% Colombia

—@ Ecuador

w Venezuela
. Marruecos

vg DEXIS

IBERICA
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5.1.1 Diversidad de nuestros empleados

A continuacion, se presentan los datos relativos a la distribuciéon de empleados de la
organizacion por edad, sexo y clasificacion profesional:

Empleados/as por Sexo y clasificacion profesional

Clasificacién profesional ‘ Hombres Mujeres
ALMACEN 32 8 40
COMERCIAL 126 41 167
PERSONAL OFICINA 20 39 59
SERVICIO TECNICO 30 30
RESPONSABLES AREA 25 27
TOTAL 233 90 323

Menos 30 afos

Empleados/as por Edad

31-50 afos

Mas de 50

TOTAL

19

169

135

323

WIEIES

Empleados/as por Edad, Pais, Clasificacion profesional y Sexo

Hombres

Total general

Menor de 30

ARGENTINA 1 0

Personal Comercial 1 0 1
ESPANA 7 11 18
Almacén 2 2

Personal Comercial 2

Personal Oficina 3

Servicio Técnico

Entre 30y 50 63 106 169
COLOMBIA 1

Almacén 1

ECUADOR 0 1
Almacén 0

ESPANA 62 103 165
Almacén 4 15 19
Personal Comercial 30 51 81
Personal Oficina 26 10 36
Responsable de Area 0 20 20
Servicio Técnico 2 7 9
MARRUECOS 0 1 1
Servicio Técnico 0 1 1
VENEZUELA 0 1 1
Personal Comercial 0 1 1
Mayor de 50 19 116 135
ARGENTINA 0 1 1
Almacén 1 1
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Empleados/as por Edad, Pais, Clasificacion profesional y Sexo

ESPANA 19 116 135
Almacén 1 13 14
Personal Comercial 8 70 78
Personal Oficina 10 7 17
Responsable de Area 0 7 7

Servicio Técnico 0 18 18
TOTAL GENERAL 90 233 323

A continuacién, se presentan los datos relativos a la distribucién de empleados de
la organizacién por edad, sexo y clasificacién profesional:

5.1.2 Distribucion de contratos

A continuacioén, se muestra el niumero total y la distribucion de las modalidades de
trabajo por sexo, edad y clasificacion profesional para el afio 2022:

Tipologia de jornada

Completa

Hombre 219
Mujer 78
Parcial

Hombre 14
Mujer 12

Distribucién de jornada por edad

Completa

Menores de 30 18
30 a 50 afios 161
Més de 50 118
Parcial
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Tipologia de jornada

Menores de 30 1
30 a 50 afios 8
Mas de 50 17
Distribucion de jornada por clasificacion profesional
Completa
ALMACEN 38
COMERCIAL 150
PERSONAL OFICINA 53
SERVICIO TECNICO 29
RESPONSABLES AREA 27
Parcial
ALMACEN 2
COMERCIAL 17
PERSONAL OFICINA 6
SERVICIO TECNICO 1
RESPONSABLES AREA -

Se debera tener en cuenta que todos los directivos tienen jornada completa.

Tipo de contrato

Temporal Total general

Hombre 219 14 233

Mujer 83 7 90

Total general 302 21 323

Tipo de contrato

Temporal Total general
Menor de 30 18 1 19

Entre 30 y 50 165 5 169
Mayor de 50 120 15 135
Total general 302 21 323

Tipo de contrato

Temporal Total general

Almacén 36 4 40
Personal
Comercial 157 10 167
Personal

Oficina 54 5 59
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Tipo de contrato

Responsable de
‘ Area 21 0 27
Servicio
Técnico 28 2 30
Total general 302 21 323

Tipo de contrato
Temporal Total general

ARGENTINA

COLOMBIA
ECUADOR

MARRUECOS
VENEZUELA
Total general

|
|
|
ESPANA
|
|
|

5.1.3 Despidos

A continuacién, se presentan los datos de despidos para el periodo tratado en el
presente informe, segmentados por sexo, edad y clasificacién profesional:

Desplido exX0, edad A A O Profte ONd
eno 0 ano O ano as de 50 OTA
ALMACEN 2 1 3
Hombre 2 1 3
Mujer
COMERCIAL
Hombre

Mujer

PERSONAL OFICINA
Hombre

Mujer

SERVICIO TECNICO
Hombre

WIN| O || O N
WIN| O |k | N[

Mujer
RESPONSABLES AREA
Hombre

Mujer
DIRECCION
Hombre

Mujer
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514 Desconexién laboral

La empresa no dispone todavia de una politica escrita con respecto a la desconexion
laboral, si bien en la practica facilita los tiempos de descanso y vela por la conciliacion
de la vida familiar y personal de los trabajadores. Tanto desde Direccién General como
Recursos Humanos se transmite a los responsables de las diferentes areas esta
disposicion, para que fomenten la conciliacibn y promuevan la no atencién a los
dispositivos digitales fuera de la jornada laboral.

5.2. ORGANIZACION DEL TIEMPO DE TRABAJO

La organizacion del tiempo de trabajo en DEXIS se realiza mediante el seguimiento de
cada uno de los convenios, realizando una gestion responsable y consciente de la
plantilla. Se tiene en cuenta el nimero de horas totales de cada convenio colectivo
aplicable y, en funcion de estos, se establecen los horarios y periodos de descanso del
personal.

En general, se realizan jornadas semanales de 40 horas, distribuidas equitativamente
entre los dias de la semana, o bien, se establece horario de jornada intensiva para el
quinto dia de la semana, distribuyendo las horas restantes de lunes a jueves. En algunas
de las delegaciones se dispone de jornada intensiva para el periodo estival.

Si bien es cierto que cada una de las sedes adapta sus horarios a las circunstancias
individuales de cada una, teniendo en cuenta las horas anuales fijadas por convenio, los
festivos nacionales, autonémicos y locales, y la tipologia de trabajos a realizar en cada
una de ellas.

Todos los calendarios laborales anuales son comunicados a cada delegacion, indicando
la jornada anual, nimero de festivos y distribucién y horario para las distintas épocas.

Debido a la unificacion de empresas y al trabajo actual para poder unificar procesos
relacionados con los recursos humanos, no es posible conocer con exactitud el nimero
total de horas de absentismo laboral para el periodo tratado.

Si bien no se dispone de una politica por escrito donde se detallen las medidas
destinadas a facilitar la conciliacion y fomentar la corresponsabilidad entre progenitores,
DEXIS analiza de manera individual cada caso concreto.

En la medida de sus posibilidades, y teniendo en cuenta la casuistica individual de cada
puesto de trabajo; se proponen y adoptan las mejores medidas de manera individual
para cada empleado: flexibilidad horaria, teletrabajo, modificacion de horarios, entre
otros.
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DEXIS de manera individual gestiona y analiza cada puesto de trabajo, dando la opcién
de flexibilidad horario, teletrabajo, modificacién, etc., para que el trabajador pueda
conciliar su vida laboral con la personal.

Baja en la Alta en la
empresa empresa
Permiso de 1 2 3
maternidad
Permiso de 2 3 5
paternidad

Las personas que han sido baja en la empresa y que contindan en la empresa, incluyen
a las personas que volvieron de su paternidad o maternidad.

Todos los empleados, independientemente de su jornada, tienen las mismas
prestaciones.

5.3. SEGURIDAD Y SALUD

La seguridad y salud de los empleados es una prioridad para DEXIS. La garantia de un
entorno laboral seguro se consigue mediante la prevencion, o en su defecto
minimizacion, de los riesgos asociados a cada puesto de trabajo; evitando en gran
medida los accidentes en el ambito de trabajo, asi como su gravedad.

Para garantizar este aspecto se cuenta con un grupo de profesionales que velan cada
dia por garantizar una baja siniestralidad: parte del personal de DEXIS se encuentra en
permanente contacto con el Servicio de Prevencion Ajeno, Quirdn Salud, aplicando los
principios generales relativos a la prevencion de riesgos profesionales asociados al
trabajo.

La estrategia en materia de seguridad y salud se articula en torno al Plan de Prevencion,
donde se detallan las directrices a seguir por parte de la estructura organizativa de
DEXIS para conseguir que el personal se impligue en la politica de prevencién
de la empresa y desarrollar asi una gestion de la prevencién participativa que
aproveche las capacidades de todas las personas implicadas, asi como la formacién
e informacion de todo el personal implicado en el mismo.

La politica preventiva de DEXIS es aplicable a todos los trabajadores y se basa en los
siguientes compromisos:
e Desarrollar sus actividades considerando como valores esenciales la seguridad
y salud de las personas.
e Conseguir un entorno de trabajo seguro, eliminando los riesgos laborales y

controlando y/o minimizando los riesgos que no se puedan eliminar.
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e Garantizar que las actuaciones llevadas a cabo por la empresa cumplen con la
legislacion vigente aplicable en materia de seguridad y salud en el trabajo, asi
como con otros requisitos adicionales asumidos como propios.

e Avanzar en la mejora continua de la gestion de la seguridad y salud en el trabajo,
asi como la prevencion de los dafios y el deterioro de la salud.

e Informar y formar a los trabajadores sobre los riesgos inherentes a su trabajo y
sobre las medidas a adoptar para su correcta prevencion, para permitir el
desarrollo de la Politica de Prevencion.

e Asignar los recursos necesarios y planificar de manera adecuada la utilizaciéon

de los mismos para dar cumplimiento a los objetivos marcados.

Cada empleado cuenta con la Evaluacion de Riesgos asociada a su puesto de trabajo,
la cual se comunica en el momento de incorporacion a la empresa. Ademas, se hace
entrega de los Equipos de Proteccién Individual necesarios y exigidos por ley, dejando
constancia documental de esta entrega, y garantizando a lo largo del tiempo el buen
estado de conservacion de estos.

En materia de formacién relativa a la seguridad y salud de los empleados, DEXIS cumple
con la normativa vigente y en funcién de los riesgos asociados a cada puesto de trabajo,
otorga la formacién especifica que asi lo requieran.

En el ejercicio objeto de seguimiento, los datos de accidentes de trabajo, asi como, su
frecuencia y gravedad fueron a los siguientes:

NUumero de accidentes

Con baja Sin baja Total
Hombres Mujeres Hombres Mujeres -
3 0 0 0 3

Gravedad de accidentes

Leves Graves Total
Hombres Mujeres Hombres Mujeres -
3 1 0 0 4

Siniestralidad

Sedes AT con baja AT sin baja

Zaragoza

Sevilla
Huelva
Vic
Hospitalet
Manresa
Santa Perpetua
Tarragona 1

| I

Castellon 2
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Siniestralidad

Aldaia
Onteniente

Vigo

Getafe 1 3 4
Bilbao

San Sebastian
Las Palmas de Gran Canaria
Santa Cruz de Tenerife

Murcia
Alicante

A fecha del presente informe, no se dispone del informe de la Mutua para el total de las
sedes incluidas en el perimetro consolidado, por lo que no se dispone de dicha
informacion desagregada por sexo.

No se han registrado enfermedades profesionales en el ejercicio 2022.

Durante 2022 no se han recibido inspecciones en materia de seguridad y salud y ni
sanciones en esta materia.

En virtud de la preservacion de la salud y seguridad de los trabajadores, DEXIS dispone
de la politica de procedimiento de entrega y registro de EPIS.

Esta politica afecta a todo el personal perteneciente a DEXIS y es exigible asimismo a
aguellos trabajadores de contratas que realicen trabajos en cualquiera de las
delegaciones. Asi mismo, este procedimiento se aplicard en todos los procesos de
trabajo que, por la naturaleza de los riesgos, tengan determinada la necesidad u
obligatoriedad de uso de EPIS.

DEXIS dispone de una politica de prevencién de riesgos laborales.

403-3 Servicios de salud en el trabajo

5.4. RELACIONES SOCIALES

A través del Cédigo Etico y el Codigo de Conducta de DEXIS se establecen las normas
bésicas en las que se basan las relaciones sociales dentro de la organizacion.

En materia laboral, el Departamento de Recursos Humanos es el encargado de integrar
y fomentar las relaciones dentro de la empresa, atendiendo a cualquier comunicacion,
duda o requerimiento de los empleados en este sentido. En todo momento se cumple
con la legislacién laboral, cumpliendo en cada una de las delegaciones lo estipulado en
los convenios colectivos aplicables.

A continuacion, se enumeran los distintos convenios:
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e Comercio de Metal de Zaragoza
e Comercio de Metal de Vizcaya

e Comercio de Metal de Castell6n
e Comercio de Metal de Guipuzcoa
e Comercio de Metal de Barcelona
e Comercio General de Gerona

e Comercio de Metal de Tarragona
e Comercio de Metal de Madrid

e Comercio de Maquinaria Industrial, Agricola, Material Eléctrico, Aparatos
Electrodomésticos, Mobiliario y Material de Oficina de Sevilla

e Comercio Unico de la Provincia de Huelva

e Comercio de Metal de Valencia

e Comercio de Metal de Pontevedra

e Comercio de Siderometalurgia e instalaciones eléctricas de Tenerife
e Comercio de Siderometalurgia de Las Palmas

e Comercio de Metal de Las Palmas

e Comercio General de Murcia

e Convenio colectivo de mayoristas e importadores de productos quimicos
industriales y de drogueria, perfumeria y anexos.

Se ha realizado encuesta de satisfaccion a todos los empleados y se han compartido
los resultados con la plantilla. Los resultados obtenidos se han tenido en cuenta para la
elaboracion de diferentes politicas empresariales que mejoren las cifras.

Actualmente el 100% de los empleados de DEXIS se acogen a un convenio colectivo.

Las relaciones sociales de DEXIS se determinan por lo que se establece en el Convenio
Colectivo aplicable en cada una de las delegaciones; todas ellas pertenecen al mismo
sector "comercio" por lo que las diferencias que se establecen entre unas u otras
delegaciones se determina por la localizacién geografica de cada una.

Actualmente DEXIS cuenta con un representante de los trabajadores en la sede de
Aldaia. DEXIS reconoce el pleno derecho de sus trabajadores en materia de libertad
sindical y negociacién colectiva. Para aquellas sedes en las que no se dispone de
representacion sindical, cualquier empleado tiene la posibilidad de contactar con el
Departamento de Recursos Humanos para realizar las sugerencias que considere
oportunas relacionadas con su puesto de trabajo.

2-30 Convenios de negociacion colectiva
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5.5. FORMACION

DEXIS no dispone de forma especifica de una politica escrita, ni de un procedimiento
concreto en el area de formacion. No obstante, el principal objetivo de la formacién
realizada es la mejora o adquisicion de habilidades y conocimientos por parte de los
profesionales de la compafiia, de manera que estos puedan ser mas eficientes en su
trabajo actual desempefiado o bien con perspectiva de su desarrollo profesional y
aprendizaje continuado.

En todas las sedes se fomenta la mejora de la competencia de los empleados. Durante
2022 se ha realizado formacién en las sedes y departamentos que se detallan a
continuacion:

Formacién 2022

DELEGACION DEPARTAMENTOS HORAS
COMERCIAL TCI 21
COMERCIAL 10
FINANCIERO 105
IT 210
ZARAGOZA NEGOCIO 50
OPERACIONES 129
RRHH 198
SAT 6
COMERCIAL 45,5
ALDAIA FINANCIERO 7
ALICANTE COMERCIAL 6
CASTELLON COMERCIAL TCI 6
COMERCIAL 6
GETAFE COMERCIAL TCI 10
HOSPITALET FINANCIERO 7
SAN SEBASTIAN COMERCIAL 6
SANTA PERPETUA COMERCIAL 6
TARRAGONA COMERCIAL 6
TENERIFE FINANCIERO 7
VIC COMERCIAL 6
VIGO COMERCIAL 6

TOTAL HORAS DE FORMACION 854 HORAS

DEXIS no dispone de la informacion desglosada por categorias profesionales, ya que
se le aplican 14 convenios distintos, por lo que por el momento no es posible obtener
dicha informacion.
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5.6. IGUALDAD

DEXIS garantiza el principio de igualdad de trato de oportunidades entre hombres y
mujeres en el entorno profesional.

Tal y como se recoge a continuacion, DEXIS presenta un conjunto de objetivos
especificos en materia de igualdad, los cuales se encuentran incluidos en la politica
en materia de paridad de género, discriminacién y acoso.

En dicha politica se recogen los aspectos pertinentes con relacion a la seleccion,
formacion, promocion interna, entre otros aspectos en virtud de la igualdad.

Se garantizara en todo momento el principio de igualdad de trato de oportunidades entre
hombres y mujeres en el acceso al empleo y en la promocion profesional.

Para ello en junio de 2021 se establecio la Politica en materia de paridad de género,
discriminacion y acoso para DEXIS IBERICA, siendo esta el marco normativo interno
donde se fija la estrategia y las lineas de trabajo para la consecucion del objetivo de
garantizar la igualdad real y efectiva de oportunidades entre mujeres y hombres dentro
de la compafiia.

Los objetivos principales de esta politica son:

v/ Garantizar la igualdad de oportunidades en el acceso a cualquier puesto de trabajo dentro de la
organizacion.

v" Promocion profesional y formacion interna al servicio de la igualdad.

v' Medidas de adaptacion de la jornada para favorecer en términos de igualdad entre mujeres y
hombres, la conciliacion de la vida laboral, personal y familiar, asi como la corresponsabilidad.

v Establecer medidas que favorezcan la conciliacién de la vida laboral con la vida familiar y
personal de las trabajadoras y trabajadores de DEXIS IBERICA.

v" Promover y mejorar las posibilidades de acceso de la mujer a puestos de responsabilidad,

contribuyendo a reducir desigualdades y desequilibrios que, aun siendo de origen cultural, social

o familiar, pudieran darse en el seno de la Empresa.

Prevencion y actuacién frente al acoso sexual y al acoso por razon de sexo.

Uso no discriminatorio del lenguaje, la comunicacion y la publicidad.

Reforzar el compromiso de Responsabilidad Social Corporativa asumido por la empresa, en

orden a mejorar la calidad de vida de los empleados y de sus familias, asi como de fomentar el

principio de igualdad de oportunidades.

v' Asegurar que la gestion de Recursos Humanos es conforme a los requisitos legales aplicables
en materia de igualdad de oportunidades.

AN NERN

Se contempla ademas una serie de medidas y acciones concretas, agrupadas y
estructuradas por areas tematicas de actuacion:
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Objetivo 1: SELECCION ]

TDEXIS IBERICA se compromete a mantener en sus procesos de seleccién, contrataciéon y desarrollo
profesional, procedimientos y politicas de caracter objetivo basadas en principios de mérito, capacidad
y de adecuacion persona-puesto, valorando las candidaturas en base a la idoneidad, asegurando en
todo momento que los puestos de trabajo en los diferentes ambitos de responsabilidad sean ocupados
por las personas mas adecuadas en un marco de igualdad de trato y con ausencia de toda
Kdiscriminacién basada en el sexo.

Objetivo 2: FORMACION ]

7DEXIS IBERICA es consciente del papel fundamental que tiene la formacion en el desarrollo de una
cultura igualitaria y, por eso, auna sus esfuerzos en la promocioén de la realizacién de acciones
formativas que faciliten por igual el desarrollo de habilidades y competencias, sin distincion de género.

Se hara especial hincapié desde este ambito en la informacién sobre los principios de no discriminacién
y de igualdad de oportunidades.

Objetivo 3: PROMOCION INTERNA Y
DESARROLLO PROFESIONAL

profesional, procedimientos y politicas basadas en los principios de mérito, rendimiento, capacidad y
adecuacién al puesto de trabajo, valorando las candidaturas sobre la base de la idoneidad y garantizando
que cada puesto de trabajo o cargo de responsabilidad es ocupado por el candidato o candidata mas

La compafiia asume el compromiso de mantener en todos los procesos de promocién y desarrollo
adecuado, con ausencia de cualquier discriminacion por razon de sexo.

Objetivo 4: MEDIDAS ESPECIFICAS EN
PREVENCION DEL ACOSO SEXUAL

ninguna accién ni comportamiento que atente contra tales derechos y nos esforzamos por prevenir el
ASCRSM &6 el mExesar@\eer@maéW@afreﬁe @Iéﬁéib@%\ﬁﬁ\d&éiéﬁﬁsd@ FoRHP S%U%QQM@dﬁja DEXIS
reffitiGds S8 %ﬁabﬂsgsfa%“aiagﬂ%&?c%% xﬁr%?;dé[&tﬁ%’h LambiFaLEsde respeto y asegurar que

Puesto que el derecho al respeto y el derecho a la dignidad humana son inalienables, no toleramos
los/as trabajadores/as disfruten de un e ajo libre de situaciones de acoso.

DEXIS dispone de una politica de seleccion, reclutamiento y acogida del personal, cuya
finalidad es la de garantizar la igualdad de oportunidades en el acceso a cualquier
puesto de trabajo dentro de la organizacién, asi como promover y mejorar las
posibilidades de acceso de la mujer a puestos de responsabilidad, contribuyendo a
reducir desigualdades y desequilibrios que, aun siendo de origen cultural, social o
familiar, pudieran darse en el seno de la empresa.
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5.7. ACCESIBILIDAD

En DEXIS existe un firme compromiso con la inclusién, encontrandose comprometidos
activamente a garantizar de manera progresiva la accesibilidad universal en las
instalaciones.

Actualmente se cuenta con 4 personas de alta con distinto grado de discapacidad entre
los empleados de DEXIS. Los puestos de trabajo ocupados por ellos estan adaptados
a sus necesidades.

Actualmente se encuentra con el informe diagnéstico del plan de igualdad, en mesa de
negociaciones.

No obstante, no se dispone de certificado de accesibilidad universal, posibles acuerdos
de colaboracion o convenios con entidades representantes de personas con
discapacidad.
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6. Lucha contra
la corrupcion
y el soborno
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6. LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

Desde DEXIS se cuenta con medidas para evitar cualquier modalidad de corrupcion,
soborno o0 blanqueo de capitales entre sus empleados, en linea con su fuerte
compromiso con la lucha contra la corrupcion y el soborno.

El Cédigo de Conducta y el Codigo Etica se sittan como reflejo principal de estas
medidas, que son aplicadas de forma obligatoria a todos los empleados de DESCOURS
& CABAUD.

En estos codigos el grupo se compromete con:

e Los bienes de la empresa son propiedad de esta ultima. Los empleados no
deben hacer uso de ellos de manera indebida ni en beneficio propio.

e Se respetan los derechos de propiedad intelectual ajenos y se protegen las
marcas, patentes y conocimientos del Grupo.

e Combatir la corrupcion y el tréfico de influencias en todas sus formas, a través
de una Politica de Regalos e Invitaciones de obligado cumplimiento.

e |dentificar y advertir de cualquier fuente de conflicto de intereses, ya sea directa
o indirecta, relacionada con uno mismo o con un allegado, y de naturaleza
econdmica, financiera, politica o profesional.

e Mantener relaciones equilibradas con los clientes de la organizacion, tratando a
todos ellos de manera equitativa y asegurando que las interacciones son claras,
honradas y adecuadas.

e Verificar la competencia y respetabilidad de los socios y proveedores. Imponer
clausulas anticorrupcion, ambientales y de responsabilidad social.

e Tratar a los proveedores de la compafiia de forma equitativa, forjando relaciones
basadas en la imparcialidad, la equidad y la lealtad. Asegurarse de que integren
y respeten las exigencias éticas del grupo, con independencia del pais en que
se encuentren.

e Velar por la precisién de las cuentas y de la informaciéon que se comparte,
asumiendo el principio de transparencia.

e Clasificar y conservar los datos en funcién de su sensibilidad en condiciones de
plena seguridad, preservando en todo momento la confidencialidad de
empleados, proveedores o clientes.

e Velar por la neutralidad politica de la empresa. No participar en ninguna actividad
politica, ni financiar a ningan partido. No respaldar a ningun candidato o cargo
electo.

En caso de producirse cualquier tipo de duda acerca de estos cddigos, el Comité de
Etica, compuesto por el Director de Recursos Humanos, el Director Legal y el Director
de Recursos, tiene la responsabilidad de atenderla, gestionarla y resolverla.

Sumado a esto, el Comité de Etica es el encargado aprobar la Politica de Gestion de
Incentivos de Proveedores en Beneficio de Empleados, en la que se definen las
reglas que rigen el otorgamiento de incentivos por parte de ciertos proveedores al equipo
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de ventas. Buscando de esta forma prevenir posibles conflictos de intereses. Teniendo
que ser aprobadas este tipo de transacciones por gerencia, segun los principios
establecidos en el Codigo de Conducta.

En relacion con este punto, DEXIS tiene medidas de proteccion para el almacenamiento,
gestion y distribucién de cheques regalos. Estos deben estar claramente formalizados y
documentados y comunicados al departamento de Recursos Humanos para el control
de acuerdo con la normativa que regula las prestaciones en especie.

Adicionalmente a las medidas detalladas anteriormente, durante 2022 los empleados de
DEXIS han realizado formacién en materia de Lucha contra la Corrupcion y el Soborno,
donde se han recordado procedimientos relativos a los regalos e invitaciones por parte
de proveedores, trafico de influencias o conflictos de interés, asi como pautas para
reconocer y sefialar la corrupcion.

En linea con lo anterior, a nivel de Grupo se fijan los protocolos de investigacion interna
gue afectan a esta materia. Para asi poder actuar en caso necesario.

Durante 2022 se han realizado las siguientes aportaciones a fundaciones y entidades
sin &nimo de lucro:

e Donacion a la Asociacion de Padres de Nifios Oncoldgicos de Aragén -
ASPANOA- para la celebracion del Partido de Futbol Solidario (Nifios contra el
Cancer) por un valor de 396 euros.

e Donacion a la Fundacién ADECCO por un valor de 670 euros para la celebracion
de la semana de la discapacidad.

e Donacion a la | Cena solidaria Ibercaja por un valor de 180 euros.

e Donacion a la organizacion Centro Ecuestre los Caballucos por un valor de 2.220
euros.

Todas las donaciones realizadas, tanto monetarias como en especie, cumplen con la
Ley 49/2002, de 23 de diciembre, de régimen fiscal de las entidades sin fines lucrativos
y de los incentivos fiscales al mecenazgo.

Durante 2022 no se han producido casos de corrupcion en la compaiiia, ni han sido
necesarias medidas correctivas ni sanciones en esta materia.

GRI 205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas
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/. Comprometidos
con la
socledad
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7. COMPROMETIDOS CON LA SOCIEDAD

7.1. COMPROMISO LOCAL

En DEXIS se considera que su actividad es una pieza fundamental para la creacion de
valor en la economia de aquellas comunidades que la acogen, siendo conscientes, por
tanto, de su rol en la sociedad.

Un ejemplo claro de ello es el centro especial de empleo del que dispone la organizacion,
denominado Ceminorte. En este se realiza un trabajo productivo, participando
regularmente en las operaciones de mercado y proporcionando empleo y formacion. En
esta misma linea, también se colabora con la Fundacion Rey Ardiz, la cual colabora
principalmente con DEXIS en tareas de papeleria, como es el ensobrado de cartas para
clientes.

Su compromiso con el impulso y desarrollo local se canaliza a través de sus distintas
delegaciones, impulsando el crecimiento y la contratacibn de empleados locales,
aportando ademas valor econémico y social a lo largo de la cadena de suministros.

Este compromiso con el entorno se apoya sobre las bases de un desarrollo sostenible
en el tiempo, teniendo en cuenta las caracteristicas del tejido social y econémico
cercano, y apostando por una comunicacion y contacto constante dentro de los distintos
territorios.

El dialogo es un factor clave a la hora de garantizar la continuidad del desarrollo de la
compafia. Por esta razon se establece contacto con distintos grupos de interés,
atendiendo sus demandas y exigencias. Unido a esto, se tiene en cuenta en todo
momento las reclamaciones e incidencias que puedan surgir en nuestra actividad diaria,
tal y como se explica en otros apartados del presente informe, analizando ademas las
prioridades de los grupos de interés y dirigiendo los esfuerzos de DEXIS en esta
direccion.

Durante 2022 se han impulsado varias acciones fruto del compromiso de DEXIS con la
sociedad:

En 2022, Dexis Ibérica fue el patrocinador
local en Zaragoza de la Carrera de la Mujer
gue cada afio llena de rosa las calles de las
principales ciudades de Espafia. Aportando
4000 € para el patrocinio y 620 € para el
disefio de flyers y camisetas personalizadas
para las corredoras de nuestra empresa.

Dexis continla trabajando en su
compromiso para con la sociedad, en esta
ocasion apoyando la lucha en la busqueda
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de la cura contra el cancer de mama, una
enfermedad que cada afio se diagnostica a
mas de 34 mil casos nuevos en Espafa.

En 2022, se realiz6 una aportacion de 2200
€ al Centro Ecuestre Los Caballucos,
ubicado en Cantabria, que deriva de la
campafia que se propuso a todos los
empleados para ayudar, en este caso, al hijo
de uno de los trabajadores con necesidades
especiales mediante terapia con caballos.
Este centro esta especializado en terapia
asistida con caballos ofreciendo servicios de
equinoterapia, equitacion  terapéutica,
disciplinas para-ecuestres y otras terapias
relacionadas con caballos y la discapacidad.

La poblacion oncolégica es uno de los
grupos que han tenido mayores problemas y
han sufrido en mayor gravedad en los
ultimos afios a consecuencia de la pandemia
sanitaria por SARS-CoV-2.

Por este motivo, en noviembre de 2022
Dexis Ibérica decidi6 colaborar con
ASPANOA, a través de una donacion
valorada en 432 € para la celebracion de un
partido de futbol solidario en beneficio de
nifos con cancer.

ASPANOA es la asociacion que atiende a
los nifios con cancer de Aragén, apoya a
sus familias e impulsa la investigacion
contra el cancer infantil en la Comunidad.
Fundados en 1988, forman parte de la
Federacion Espafiola de Padres de Nifios
con Céancer.

Siguiendo con nuestro compromiso con un
colectivo tan vulnerable como los pacientes
de céancer y sus familias, en diciembre de
2022, decidimos hacer una donacion de 670
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€ a la Fundacion Adecco, para la celebracionde
la Semana de la Discapacidad.

7.2. NUESTROS PROVEEDORES

DEXIS cuenta con una divisidbn especializada en servicios integrales de Proteccion
Laboral denominada DEXIS SAFETY, desde la cual se dio el primer paso para que los
valores de la companiia fueran acogidos e interiorizados a lo largo de toda la cadena de
suministro. Como continuacion a esta primera iniciativa, a finales de 2022 se presento
a la Direccion General de la compafila, a modo de borrador, la propuesta de
procedimientos en materia de ESG Compras, los cuales incluyen:

e Procedimiento de Homologacion Inicial de Proveedores
e Procedimiento de Evaluacion Periédica del desempefio de Proveedores
e Procedimiento de Gestién de No Conformidades de Proveedor

Por otro lado, se ha confeccion un plan estratégico de implementacién de politica de
ESG Compras, la cual consiste en: una directiva general de compras con alcance total
al perimetro de compras (Directas, Indirectas y Servicios Generales) el cual anexa el
documento Cdédigo Conducta de Proveedores DEXIS IBERICA. Dicho codigo
actualiza el contenido del Cédigo de Conducta para Proveedores elaborado en 2021.
Esta primera version fue elaborada fue elaborado con todo el empefio de DEXIS y se
asienta sobre los Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, la Declaracién
Universal de Derechos Humanos de las Naciones Unidas y la Declaracién de la
Organizaciéon Internacional del Trabajo (OIT) relativa a los principios y derechos
fundamentales en el trabajo.

Es asi como se vela porque todos aquellos proveedores y subcontratistas con los que
se trabaja respeten la legislacion vigente, tanto local, como nacional o cualquier tratado
internacional aplicable, teniendo en mente a la sociedad y el medioambiente.

Siempre teniendo en cuenta que las compras y subcontrataciones realizadas pueden
afectar al devenir del negocio. Por lo que es primordial promover el cumplimiento del
contexto juridico y normativo exigente, haciendo hincapié en la lucha contra la
corrupcion. A causa de lo mencionado, el propésito del Cédigo de Conducta es que los
proveedores adopten las medidas adecuadas para garantizar el cumplimiento de dichos
requisitos, instruyendo a sus empleados en el respeto por estas normas; asi como
aquellas medidas encaminadas en la mejora continua.

Entre los compromisos fijados se encuentran:

e Tolerancia cero respecto a actos corruptos, como sobornos, extorsion y
malversacion.
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e No ofrecer, prometer ni conceder ventajas a ningun empleado de Dexis con el
objetivo de obtener un trato preferencial.

e Prevencion del blanqueo de capitales.
e Evitar todo tipo de conflicto de intereses.

e Respeto por las leyes y reglamentos aplicables en materia de prevencion de la
competencia desleal y propiedad intelectual de todas las partes.

e Cumplimiento de la legislacibn medioambiental y proteccion de datos aplicable a
nivel nacional e internacional.

e Respeto por los derechos humanos y condiciones de trabajo dignas de acuerdo con
las leyes y reglamentos nacionales e internacionales aplicables. En ningun
momento se utilizara mano de obra infantil o se haréd uso de trabajos forzosos.

e Compromiso con la igualdad de oportunidades y el trato igualitario, evitando aplicar
cualquier tipo de discriminacién en los procesos de contratacion.

e Asegurar jornadas de trabajo y salarios dignos, respetando el derecho de los
trabajadores a los descansos fijados por la normativa vigente. Respetar el derecho
de los trabajadores a la libre asociacion.

Este Cddigo Etico es enviado a todos los proveedores de la compafiia, mediante el cual
se asume el compromiso con todo lo anteriormente indicado.

Junto a este se comunican los requisitos utilizados actualmente a la hora de realizar la
evaluacion de los proveedores, mientras se estudia la propuesta de los procedimientos
en materia ESG Compras. Dentro de estos requisitos se encuentran el nimero de
incidencias registradas a lo largo del periodo analizado, el cumplimiento de los plazos
de entrega, orden y limpieza, cumplimiento requisitos legales, resolucién de
reclamaciones y el comportamiento ambiental. Para aquellos proveedores que se
considera necesario se piden ademas requisitos de seguridad, ambientales o relativos
a la calidad. Priorizando en todo momento a los proveedores con mejor desempenio.

Por ahora no se ha considerado indispensable adoptar sistemas de supervision y
auditorias para proveedores con el que se asegure el cumplimiento de estos criterios
sociales y ambientales.

Actualmente DEXIS cuenta con un porfolio de aproximadamente 4.000 proveedores con
los que mantiene relaciones comerciales anualmente. El gran nimero de proveedores,
junto a la dispersion geogréfica de la organizacion dificulta la recoleccion de informacion
referente a la sostenibilidad dentro de la cadena de suministros. Es por esto, que se
trabaja en la integracion de una interplataforma logistica y un cambio de ERP con el
objetivo de que la gestién de la cadena de suministros (logistica, ventas y compras) esté
més entrelazada, de forma que se puedan llevar a cabo acciones en conjunto que
faciliten la mejora en los procesos de gestion de los grupos de interés.

Durante el ultimo trimestre de 2022 DEXIS IBERICA ha procedido a la implantacion de
dicho ERP en el 100% de las delegaciones. Es asi como se va a potenciar la unificacién
de criterios y la base de datos, que unido a la implementacion de un Departamento de
Data Governance, permitira obtener los indicadores clave de desempefio para poder
medir los datos relativos a la sostenibilidad de las relaciones que tiene la organizacion
con sus proveedores, dentro del sistema ESG Compras.
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En el primer trimestre de 2023, con la entrada de un nuevo director, se definiran los
indicadores en esta materia, para poder llevar a cabo su medicion y control.

Siguiendo esta linea y como forma de asegurar que las practicas comerciales de DEXIS
son responsables, a medio plazo se quiere establecer la consecucion de la norma UNE
15896 (Gestion de Compras de Valor Afadido) y de la certificacion ISO 20400 (Compras
Sostenibles). Es por esto por lo que se ha incorporado en el equipo central de compras
un colaborador especializado y con bagaje en la obtencion de estos certificados en otras
empresas.

7.3. CLIENTES Y CONSUMIDORES

DEXIS entiende como esencial mantener una relacion transparente con los clientes y
consumidores. Es por ello por lo que se dispone de una Politica de Privacidad, donde
se detalla la manera de recopilar y tratar de forma segura cualquier dato facilitado. Todos
los datos proporcionados son tratados conforme a lo establecido en el Reglamento (UE)
2016/679 de 27 de abril de 2016 (RGPD) relativo a la proteccién de las personas fisicas
en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos
datos, y a la Ley Organica 3/2018, del 5 de diciembre, de Proteccién de Datos
Personales y Garantia de los Derechos Digitales.

En la informacion reside parte de la riqueza de cualquier empresa, siendo esta uno de
los elementos principales de su patrimonio. Como en cualquier organizacion, se
encuentran expuestos a numerosas amenazas relacionadas con los delitos cibernéticos,
afadiendo a estos la mayor sofisticacion de las técnicas de ataque utilizadas contra los
sistemas de informaticos.

Tanto si se refiere a la destruccion de datos, del robo de informaciéon relativa a los
clientes, o de la sustraccién de informacion de las estrategias comerciales, las
consecuencias pueden ser fatales, afectando incluso al devenir de las actividades de
DEXIS.

Por todo ello, desde DESCOURS & CABAUD se dispone de una Guia Practica de
Seguridad de la Informacién, documento donde se detallan las pautas para una correcta
recopilacion, tratamiento, conservacion y comunicacion de datos de caracter interno y
externo a la organizacion.

La clasificacion de la informacién en funcién de su caracter confidencial, conocer la
sensibilidad de la informacién que cada empleado tiene en su poder y actuar con cautela
y discrecién son reglas fundamentales para DEXIS.

Todos los empleados conocen la manera de actuar en caso de que se detecten
incidencias o brechas de seguridad.
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Durante 2022 no se han detectado incidencias ni brechas de seguridad en materia de
proteccion de datos de caracter personal, ni se han recibido reclamaciones en este

sentido.
Seguridad de lainformacién

Reclamaciones 0
Brechas detectadas 0

Ademas de implantar medidas que permitan identificar situaciones de vulneracion de
seguridad de la informacion, desde DEXIS se encuentran comprometidos con conocer
y desarrollar procesos de forma adecuada.

El objeto de la gestiébn debe ser orientar los esfuerzos hacia ofrecer a los clientes,
cumpliendo sus requisitos, a la primera y de forma inmediata, o que esperan de los
productos y capacidad de servicio. Para ello, DEXIS dispone en su sede de Zaragoza
de un Sistema de Gestion de la Calidad, dando cumplimiento a los requisitos fijados en
la UNE EN ISO 9001: 2015.

Los requisitos del sistema de gestién de calidad implantados en DEXIS se analizan para
asegurar su cumplimiento en base a la norma, requerimientos de cliente y a la
contribuciéon a la mejora continua del sistema. Todo ello mediante la realizacion de
auditorias internas anuales llevadas a cabo por una consultora externa para garantizar
la objetividad de los procesos y a través de las auditorias externas realizadas por la
entidad certificadora Bureau Veritas para la emision del certificado UNE-EN 1SO
9001:2015, anteriormente mencionado.

DEXIS IBERICA dispone de un sistema de gestion de la calidad basado en procesos
para ofrecer a los clientes, cumpliendo con sus estandares de forma inmediata, en base
a aquello que esperan de los productos y capacidad de servicio.

La calidad de los servicios de DEXIS se gestiona en base a un mapa de procesos,
principalmente a través de:

e Proceso de Direccién Estratégica (PR0O01)

e Proceso de Gestion del riesgo (PR003)

e Proceso de Gestion de las partes interesadas (PR 004)

e Proceso de Gestion de la Satisfaccion de clientes (PR 105)
e Proceso de Mejora Continua (PR204)

Como parte de los requisitos estandarizados de esta norma, de manera anual se realiza
una auditoria externa por una parte externa independiente, asegurando el cumplimiento
con los requisitos tanto de la norma, como de aquellos que desde DEXIS asume de
manera voluntaria.

Se utilizan ademas herramientas para medir el grado de satisfaccion de los grupos de
interés. Entre ellas se encuentran las encuestas de satisfaccion de cliente, realizadas
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para el Servicio Técnico como para el Departamento Comercial, teniendo como finalidad
conocer la opinién de aspectos como:

¢ Disponibilidad del personal

e Capacidad de respuesta

e Estado y presentacion de los equipos y materiales entregados
e Calidad de los productos

e Relacién calidad/precio de productos
e Competencia técnica del personal

¢ Ayuday asesoramiento técnico

¢ Reconocimiento de las marcas

e Plazos y entrega del material

e Atencidn telefonica

e Atencion de reclamaciones

Estas encuestas disponen de un apartado de sugerencias de libre cumplimentacion,
mediante el cual se pretende recopilar informacion adicional acerca de la satisfaccion
con los servicios prestados.

Dentro del proceso de Gestion de Satisfaccion (PR105), se esta implantando el control
global para la recepcién de reclamaciones y quejas de clientes a través del formato FPR
204-2 Listado de No Conformidades, mediante el cual se analiza la causa raiz, se
registra la accion inmediata y las acciones correctivas a tomar para la no repetitividad,
asi como los responsables, el plazo de cierre de la no conformidad o queja y los costes
de no calidad asociados. Se trata de un registro global para el andlisis y toma de
acciones de las reclamaciones, quejas y no conformidades surgidas de los procesos
con clientes, proveedores y provenientes de auditorias internas y externas.

Algunos indicadores de satisfaccion de clientes que aplica DEXIS son los siguientes:

- Area comercial nacional: Los items considerados méas importantes han sido
capacidad de respuesta en condiciones especiales seguido del nivel de calidad
de los productos y se han valorado con 8,5 lo que es un buen resultado dados
los problemas de abastecimiento de materias primas. Se consideran importantes
aquellos correspondientes a la gama de productos y a la atencién a las llamadas
telefénicas que se han puntuado con 8,8. Los menos importantes han sido la
gama de productos y la atencion a las llamadas telefénicas valorado con un 10.

De los 171 items valorados 23 estaban fuera de los criterios de valoracion. Esto supone
un 13,4% lo que se considera una ratio bajo.

- Area comercial internacional: Se han realizado 5 encuestas de satisfaccion y se
evalla la satisfaccion de los parametros priorizados en el periodo anterior.

El item considerado mas importante ha sido la atencién en reclamaciones que se ha
valorado muy positivamente con 8,3. El considerado importantes ha sido la gama de
productos que se ha puntuado algo més bajo con un 7, debido a la crisis de suministros.
Lo menos importante ha sido la competencia técnica del personal para consultas
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valorado con 7,4. De los 45 items valorados 16 estaban fuera de los criterios de
valoracién. Esto supone un 36% lo que se considera un valor medio-bajo.
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8. Fiscal
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8. INFORMACION FISCAL

La evolucién del negocio durante 2022 ha resultado positiva. La Cifra del Importe Neto
de la Cifra de Negocios ha sumado 71.373 miles de euros en 2022, con un beneficio de
2.232 miles euros.

Los impuestos sobre beneficios durante 2022 han sido de 787 miles euros.

En 2022 no se han recibido subvenciones, pero si se ha obtenido la bonificacion de la
formacion continua en los seguros sociales que ascenderia a 18 miles de euros. Junto
a esto la bonificacion Fundae percibida en 2022, ha sido de 18 miles de euros.
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O. Referencias
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9. REFERENCIAS CRUZADAS GRI

AMBITO

Perfil de

CONTENIDOS

Analizado la
organizacion en
apartado 0 de la

memoria

(ACERCA DE
ESTE INFORME)

ESTANDAR GRI

2-2: Entidades incluidas en la presentacion de informes de sostenibilidad

PAGINA

AMBITO

Materialidad

AMBITO

Informacién sobre
cuestiones
ambientales

Analizado en
apartado 1.3 dela
memoria
(DEXIS)

CONTENIDOS

Analizado en
apartado 2 de la
memoria

(ANALISIS DE
MATERIALIDAD)

CONTENIDOS

Analizado en
apartado 3dela
memoria
(CUESTIONES
AMBIENTALES)

2-1: Detalles organizacionales

ESTANDAR GRI

3-2: Lista de temas materiales

ESTANDAR GRI

2-27 Cumplimiento de la legislacién y las normativas

10-12

PAGINA

19-21

PAGINA

23

Economia circular y
prevencioény gestion
deresiduos

Analizado en
apartado 3.2 dela
memoria
(ECONOMIA
CIRCULARY
PREVENCION Y
GESTION DE
RESIDUQOS)

306-2 Gestion de impactos significativos relacionados con los residuos

25-26

Uso sostenible de
recursos naturales y
materias primas

Analizado en
apartado 3.3 dela
memoria
(Uso
SOSTENIBLE DE
LOS RECURSOS)

303-3 Extraccion de agua

301-1 Materiales utilizados por peso o volumen

27-29

27-29

Cambio Climéatico

Analizado en
apartado 3.4 dela
memoria
(LUCHA CONTRA
EL CAMBIO
CLIMATICO)

305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1)

305-2 Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero (GEI) (alcance 2)

30

30

Proteccion de la
biodiversidad

AMBITO

Procedimientos de
diligencia debida en
materiade derechos
humanos

AMBITO

Salud y Seguridad
laboral (SSL)

Analizado en
apartado 3.5de la
memoria
(PROTECCION DE
LA
BIODIVERSIDAD

CONTENIDOS

Analizado en
apartado 4 de la
memoria

(DERECHOS
HUMANOS)

CONTENIDOS

Analizado en
apartado 5.3 dela
memoria
(SEGURIDAD Y
SALUD)

304-3 Habitats protegidos o restaurados

ESTANDAR GRI

406-1 Casos de discriminacién y acciones correctivas emprendidas

ESTANDAR GRI

403-3 Servicios de salud en el trabajo

31

PAGINA

33

PAGINA

42- 44

Relaciones sociales

Analizado en
apartado 5.4 dela
memoria
(RELACIONES
SOCIALES)

2-30 Convenios de negociacién colectiva

44-45
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AMBITO CONTENIDOS ESTANDAR GRI PAGINA
Medidas preventivas Analizado en
contralacorrupcion, apartado 6 de la
el soborno y el memoria GRI 205-3 Casos de corrupcién confirmados y medidas tomadas 51-52
blanqueo de (LUCHA CONTRA
capitales LA CORRUPCION

AMBITO CONTENIDOS ESTANDAR GRI PAGINA

Analizado en

Salud y seguridad de aparﬁgng.r?ade la 416-2: Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud y seguridad de las

consumidores (CLIENTES Y categorias de productos y servicios 58-64
CONSUMIDORES)

Analizado en

Satisfaccion de apar;a]lgg]z.r?ade la 418-1: Reclamaciones fundamentales relativas a violaciones de la privacidad del cliente y

clientes (CLIENTES Y pérdida de datos del cliente 58-64
CONSUMIDORES)
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