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Carta del director

El mundo avanza a un ritmo vertiginoso, impulsado por la tecnologia, la digitalizacion y una nueva generacién
de profesionales con una vision innovadora. Sin embargo, la sostenibilidad sigue siendo un desafio clave, ya
que el futuro del planeta dependera del compromiso conjunto de individuos y empresas en la implementacion
de estrategias responsables y eficientes.

El 2024 ha sido un afio de transformacién para la industria. Factores como la inestabilidad geopolitica en diver-
sas regiones, los conflictos en Ucrania e Israel, asi como las tensiones en el Mar Rojo, han generado impactos
significativos en la cadena de suministro global, afectando costos y tiempos logisticos. Ademas, el escenario
politico incierto, el estancamiento econémico, el envejecimiento de la poblacion y la escasez de relevo gene-
racional en el sector industrial han afiadido complejidad al panorama.

A pesar de estos desafios, las empresas que han apostado por la digitalizacion, la sostenibilidad y la inno-
vacion han logrado posicionarse con mayor solidez, optimizando recursos y aprovechando oportunidades
estratégicas. En este contexto, la adopcion de Inteligencia Artificial ha experimentado un crecimiento notable
en muchas empresas espafiolas, impulsando la automatizacion, la optimizacidon de procesos y la toma de de-
cisiones basadas en datos. Ademas, el acceso a fondos publicos y la estabilizacion de ciertos mercados han
sido factores clave para aquellas organizaciones capaces de adaptarse. No obstante, la escasez de talento
cualificado y la necesidad de cumplir con normativas mas exigentes seguiran siendo aspectos criticos para la
competitividad del sector en los proximos afios.

Para nosotros ha sido un afio de avances para nuestra empresa, ya que hemos consolidado muchos proyectos
que empezamos hace unos afios, terminandolo con la fusion de las empresas en una sola compafiia, ademds
de continuar con nuestro proceso de digitalizacion.

Hemos consolidado nuestra posicién en el mercado, gracias a la excelencia en la comercializacion y distri-
bucién de productos, servicios y soluciones y sobre todo a la eleccion de partners estratégicos claves que
colaboran con nosotros en todos los procesos de la cadena.

Gracias al esfuerzo y la dedicacion de todo el equipo de Dexis Ibérica, hemos alcanzado importantes objetivos
estratégicos. Esto no serfa posible sin el espiritu de colaboracién y la pasién por la innovacién que define a
nuestra organizacion.

Sergio Sorribas
Director de Dexis Ibérica
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Historia del grupo

Dexis Ibérica es la division especialista en los proce-
sos industriales dentro del grupo Descours & Cabaud,
fundado en 1782 Lyon, donde establecié una empre-
sa de venta de productos de acero.

DESCOURS & CABAUD es un grupo familiar francés
dedicado al suministro a obras publicas, al sector de
la construccién y sector industrial, de la construccion
y de las administraciones locales. Desde el afio 1998
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se inicié un proceso de expansion continuo y sdlido,
que ha terminado en lo que es Dexis Ibérica hoy.

Durante toda su historia el Grupo ha experimentado
una gran cantidad de cambios relevantes y ha expan-
dido su presencia en nuevos paises, siempre mante-
niendo sus raices familiares y manteniéndose leal a
su modelo de distribucion dnico y escalable, basado
en cuatro pilares:

Una estrategia de negocio, oferta y diversificacion
geografica con ambicion internacional.

Una exigencia profesional al servicio
del rendimiento del cliente.

Una preocupacion constante por unir, retener
y promover a sus empleados.

= DO —

Relaciones duraderas con sus clientes y socios proveedores
respaldadas por la confianza de sus accionistas, o que
permite al Grupo mirar el futuro con una vision a largo

plazo, con vistas a desarrollar un patrimonio comun.

En la actualidad esta presente en Europa (Alemania, Austria, Bélgica, Es-
pafia, Francia, ltalia, Holanda, Republica Checa, Reino Unido, Eslovaquia)
y en Norteamérica (Estados Unidos y Canada), afirmando asi su presencia
global. De esta forma, DESCOURS & CABAUD estd establecida en 13 pai-
ses y cuenta con 710 puntos de venta, por ello, podemos decir que somos
un proveedor integral, que ofrecemos toda la tipologia de productos para
el mantenimiento industrial, para la fabricacion de bienes de equipo y tam-
bién para la proteccion del trabajador.
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Actividad y entorno empresarial

En Dexis Ibérica, lideramos la innovacién industrial
y construimos un futuro sostenible, estamos com-
prometidos con anticiparnos a las necesidades de
la industria y la construccién, impulsando soluciones

porcionar a profesionales, industriales, comerciantes,
empresas de servicios y administraciones publicas
los suministros y servicios que necesitan para adap-
tarse a un entorno industrial en constante evolucion.
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COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD

Nuestra visién no solo se centra en ofrecer productos y servicios de alta calidad, sino en hacerlo con un firme
compromiso hacia la sostenibilidad. Apostamos por soluciones que optimicen recursos, reduzcan el impacto
ambiental y garanticen la seguridad y el bienestar de las personas. En Dexis Ibérica, avanzamos con un propo-
sito claro: ser el socio estratégico que las industrias necesitan para afrontar los retos del presente y construir
un futuro mas sostenible.

innovadoras que fomenten la eficiencia, la sostenibili-

dady el progreso tecnoldgico. Nuestra misién es pro- Nuestra propuesta de valor se centra en tres pilares
clave:

Suministro industrial integral y productos especializados

Ofrecemos una amplia gama de productos disefiados para mejorar el rendimiento, la seguridad
y la sostenibilidad de las operaciones industriales:

+9 Componentes industriales: Rodamientos, transmisién mecdnica, neumética e hidrdulica,
control de fluidos, automatizacion, lubricacién y otros consumibles esenciales para la in-
dustria.

+3 Equipos de proteccién y seguridad laboral: Soluciones completas para garantizar la segu-
ridad de los trabajadores, desde la categoria | hasta la lll.

Servicios técnicos avanzados para instalaciones y mantenimiento

Nos especializamos en soluciones técnicas personalizadas que maximizan la productividad y
minimizan el impacto ambiental:

+9 Comercializacién y soporte postventa de compresores, equipos de vacio y sistemas de
filtracion de aire comprimido.

+9 Fabricacion y montaje de equipos de transmisién mecdnica y sistemas de aluminio.

+9 Programas de mantenimiento predictivo que prolongan la vida (til de las maquinas rotati-
vas y reducen costes asociados.

+9 Instalaciones de fluidos industriales sostenibles, como gas, aire comprimido, aceite térmico
y agua.

©,Pixabay ~ PIRO4D

Soluciones de automatizacion y robdtica

Por otro lado, disefiamos e implementamos sistemas de automatizacion y robdtica industrial
que potencian la eficiencia y reducen el consumo energético:

+3 Desarrollo integral de automatismos eléctricos, neumdticos e hidraulicos.
+3 Disefio, fabricacion y mantenimiento de equipos de robdtica industrial, incluyendo programa-
cién y puesta en marcha.

INDICADORES DE NEGOCIO

En 2024 Dexis Ibérica registrd unas ventas totales de 117.944.099 €
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Dexis de un vistazo

Dexis Ibérica es una Sociedad Andnima Unipersonal, constituida el dia 30 de octubre de 1997, con domicilia-
cién y sede central en la delegacion de Zaragoza, pero representacion en todo el territorio nacional.

For.o

o

1. ARAGON
Pol. Ind. plaza. C/ Carae 1. 50197 Zaragoza

2. MADRID
C/ Morse, 34 28906 Getafe (Madrid)
C/ Euclides S/N, Alcald de Henares. 28806

3. CATALUNA

Pol. Ind. Gran Via Sud. C/ Motors, 306-308. Hospitalet de Llobregat

Pol. Ind. Francoli Parcela 3 Nave 5. 43006 Tarragona

Pol. Ind. Ca N’Oller. C/Mallorca, 24. Santa Perpetua de Mogoda (Barcelona)
C/ Libertat, 72 y 74 baixos. Manresa

C/ Mas de la Mora, 15. Vic (Barcelona)

4. COMUNIDAD VALENCIANA

Avenida Ovidi Montllor, no 9. Aldaia (Valencia)

Calle Padre Recaredo de Los Rios, 52. Alicante

Carrer Ducat D Atenes, nave 29, 12550 Almassora, Castelld
Avda. del Textil, 40. (Ontinyent) Valencia

5. PAIS VASCO

Troia Ibilbidea, 20 — 7 Aly A2, Astigarraga. San Sebastian (Guipuzcoa)

C/ Magallanes 3, bajos. Baracaldo (Bizkaia)

Poligono Industrial Itziar Parcela J-1 Calle Arriurdina, 2. 01015. Vitoria. Alava

6. ANDALUCIA
Parque Industrial La Negrilla C/ Laminadora, 17-Nave 44. Sevilla
Calle D, nave 258 Poligono Industrial Polirrosa. Huelva

Sh

©

7. MURCIA

Poligono Industrial San Jorge, 4. Las Torres de Cotillas (Murcia)

8. GALICIA
Poligono Industrial PPI-7 Parcela C1 Nave 7. Budifio (Pontevedra)
Pol. Ind. A Granxa, Rua G, Paralela 2, Parc. 45. O Porrifio (Pontevedra)

9. CANARIAS
C. Cuzco, 14, 35008 Las Palmas de Gran Canaria, Las Palmas
Poligono Industrial de Glimar Manzana C, Local 9, 38509, Santa Cruz de Tenerife

10. CIUDAD REAL

Avda. De los vinos s/n. Poligono Industrial Alces. Alcdzar de San Juan (Ciudad Real)

11. CANTABRIA

Poligono industrial Guarnizo. Parcela 209. 39611. Guarnizo. Cantabria

12. CASTILLA LEON
Ctra. Madrid — Irun, Km. 242, Naves Plastimetal 11 — 12. Burgos

13. NAVARRA
Poligono Ezcabarte. Calle L, 43-45. 31194. Arre. Navarra

14. ASTURIAS
Crta. Oviedo. Santander KM 7 Pol Nuevo Granada, Nave 17. 33199. Granda. Asturias
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AMPLIA PRESENCIA INDUSTRIAL EN ESPANA
Cemi Norte CIF: B39632567:

® Poligono industrial Guarnizo. Parcela 209. 39611. Guarnizo. Cantabria
® Ctra. Madrid — Irun, Km. 242, Naves Plastimetal 11 — 12. Burgos

Sela Safety S.L. CIF: B15815624:

® Avda. de la Prensa, n° 55 bis, Pol. In. Sabon. Arteixo (A Corufia)

MERCADOS EN LOS QUE OPERA LA COMPANIA

Dexis Ibérica desarrolla su actividad principalmente en Europa y Marruecos, consoliddndose como un actor
clave en sectores estratégicos como la industria pesada (papel, acero y cemento), asi como en el sector far-
macéutico y de alimentacién y bebidas (F&B), destacando este Ultimo como el de mayor crecimiento en los
dltimos afios.

En linea con nuestro compromiso por atender las necesidades especificas de nuestros clientes, el 80% de los
productos que ofrecemos se destinan a usuarios finales, mientras que el 20% se dirige a fabricantes de equi-
pos originales (OEM), fortaleciendo nuestra posicion como socio estratégico tanto para la industria como para
los desarrolladores de tecnologia.

Con esta diversificacion, Dexis Ibérica no solo contribuye a la eficiencia operativa de sus clientes, sino que
también refuerza su impacto positivo en mercados clave, alineando su actividad con los principios de sosteni-
bilidad y crecimiento responsable.
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Nuestros compromisos

ORIENTACION INICIATIVA HONRADEZ

HACIA EL FUTURO

Nuestra pasion es el motor Actuar con transparencia, res-
Para nuestra compafiia, el fu-  que impulsa nuestras acciones. peto y responsabilidad es el
turo se construye escuchando  Estamos convencidos de que  eje de nuestra forma de traba-

a nuestros clientes y trans- nuestras ideas y contribucio-  jar. Nos guiamos por principios
formando sus necesidades nes son esenciales para el éticos, valorando cada apren-
en estrategias efectivas. Nos crecimiento sostenible de la dizaje y entendiendo que los
enfocamos en impulsar solu- compafiia. Nos atrevemos a errores forman parte del ca-
ciones innovadoras en cada proponer nuevas ideas, asu- mino hacia la mejora continua.
aspecto de nuestros proce- miendo riesgos calculados Este enfoque refuerza nuestra
sos, productos y servicios, gue nos permiten alcanzar relacién con el entorno y con-
abordando los desafios con resultados mas efectivos y solida nuestra confianza como
flexibilidad y adaptédndonos al beneficiosos para todos. socios de valor en la blsqueda

cambio. Esta vision dindmica y

proactiva nos permite avanzar

con confianza hacia un futuro
sostenible y competitivo.

de soluciones sostenibles.

Tendencias que marcan el camino

Tras analizar las tendencias globales del mercado, el
2025 se presenta como un afio crucial para los sumi-
nistros industriales. Aunque sigue siendo un entorno
desafiante, marcado por la inestabilidad internacional
y unas condiciones financieras aun ajustadas debi-
do a los tipos de interés elevados, en Dexis Ibérica
afrontamos estos retos como oportunidades para
consolidar nuestra posicion en el mercado y fortale-
cer nuestras capacidades estratégicas.

Entre nuestros principales objetivos destaca la con-
solidacién de la plataforma logistica inaugurada en
2023 en Zaragoza, donde se ha integrado un nuevo
sistema de gestién de almacenes (WMS) y se com-
pletarad la migracién al ERP SAGE X3, una herramienta

clave para optimizar la gestion y los procesos internos
de la compafiia.

Asimismo, seguimos apostando firmemente por la di-
gitalizacion como motor de nuestro éxito. En 2025,
Dexis Ibérica continla desarrollando herramientas
propias que estdn revolucionando la digitalizacién de
los procesos de mantenimiento industrial. Estas solu-
ciones no solo estan fortaleciendo nuestra posicién
en el mercado espafiol, sino que también nos con-
solidan como referentes en innovacion tecnoldgica
aplicada al sector.

Un claro ejemplo de esta estrategia es el avance en
nuestro proyecto Distrivend, una solucién conectada
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y automatizada para la gestion de EPIs y consumi-
bles industriales. Este servicio integral automatiza el
suministro, las tareas administrativas y el control del
consumo, reduciendo tiempos, pedidos, espacio en
almacén y riesgos de obsolescencia. Distrivend per-
mite a nuestros clientes tener un control total y agil
de los consumos de sus trabajadores, optimizando
recursos y generando un impacto positivo en la sos-
tenibilidad de las operaciones.

De cara al futuro, visualizamos un sector mds pro-
fesionalizado, preparado para la incorporacion de
nuevas tecnologias y orientado hacia una mayor
concentracion del negocio. En este contexto, Espa-
fla ha experimentado un avance significativo, con una
notable reduccién de la atomizacién del sector. Para
aprovechar este potencial, en Dexis |Ibérica aposta-
mos por un servicio multicanal a gran escala, capaz
de responder a las necesidades de grandes cuentas
a nivel europeo y dejando atrds modelos operativos
aislados.

En 2025, nuestro compromiso sigue firme: impulsar
la innovacion, la eficiencia y la sostenibilidad en cada
aspecto de nuestra actividad, manteniéndonos como
un socio estratégico clave para nuestros clientes y
contribuyendo al desarrollo del sector industrial en
Europa y Marruecos

ENTORNO FINANCIERO

El 2025 continda marcado por un entorno financiero
en transformacion, con un aumento de los tipos de
interés y del salario minimo interprofesional. A pesar
de estas circunstancias, Dexis Ibérica se mantiene en
una posicién sdlida con un scoring crediticio de 8/10,
superando la media del sector, y opera en un merca-
do maduro con un negocio estable. Gracias a la dis-
tribucion a nivel de grupo, hemos establecido planes
de contingencia para mitigar riesgos relacionados
con retrasos en entregas y garantizar la sostenibilidad
de nuestra cadena de suministro.

ENTORNO OPERATIVO

En nuestra apuesta por la sostenibilidad, el objetivo
principal para 2025 es la centralizacion del envio
directo desde nuestra plataforma logistica. Este en-
foque optimiza el transporte a nivel nacional, redu-
ciendo significativamente las emisiones de gases de
efecto invernadero (GEl) y mejorando la agilidad ope-
rativa. Paralelamente, avanzamos en la digitalizacién
de los procesos logisticos con la implementacion de
un Sistema de Gestion de Almacenes (SGA) vy la au-
tomatizacién de procesos, lo que nos permite reducir
fallos y aumentar la eficiencia operativa.
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EXIGENCIAS DE SEGURIDAD

Nos alineamos con la Estrategia Espafiola de Segu-
ridad y Salud en el Trabajo (EESST) 2023-2027, en-
focdndonos en crear entornos de trabajo seguros y
saludables. En Dexis Ibérica, fortalecemos nuestro
departamento de Prevencion de Riesgos Laborales y
trabajamos junto a Recursos Humanos para incorpo-
rar la perspectiva de género, la salud mental y otros
ejes prioritarios. Nuestra vision integra la seguridad
laboral con la sostenibilidad, fomentando un entorno
de trabajo que respalde el bienestar de nuestros em-
pleados.

EXIGENCIAS AMBIENTALES

La sostenibilidad ambiental es un pilar estratégico en
Dexis Ibérica. Algunas de nuestras iniciativas inclu-
yen:

+3 Implementacion de sistemas de trazabilidad en
la cadena de suministro para garantizar transpa-
rencia.

+3 Uso de energias renovables, como placas foto-
voltaicas en nuestra plataforma logistica.

+3 Célculo de la huella de carbono, junto con planes
de accién para su reduccién, obteniendo certifi-
caciones y sellos ecoldgicos.

+3 Promocién de materiales reciclados y biodegra-
dables en packaging y digitalizacion de cam-
pafias publicitarias para reducir residuos fisicos.

+3 Programas de reciclaje y reutilizacion de produc-
tos para optimizar los recursos en toda nuestra
operacion.

+) Cadena de suministro y contratos.

+) Estamos acortando los plazos de entrega me-
diante la centralizacion logistica y envio directo
al cliente final, reduciendo tiempos y emisiones
asociadas.

INNOVACION Y NUEVAS TECNOLOGIAS

Avanzamos hacia la industria 5.0, con un enfoque
en herramientas colaborativas, gestion avanzada de
datos y toma de decisiones basada en analisis pro-
fundos mediante Power Bl. Estas iniciativas refuerzan
nuestra capacidad para liderar el cambio tecnoldgico
y sostenible en el sector industrial.

GOBIERNO Y RSC

El compromiso de Dexis Ibérica con la sostenibilidad
se refleja en nuestra capacidad de evaluar y gestionar
los impactos sociales y ambientales de nuestras ope-
raciones. Anualmente, analizamos tendencias globa-
les y actualizamos nuestras estrategias mediante un
mapa de riesgos. Este enfoque proactivo nos permite
cumplir con estdndares internacionales, como la cer-
tificacion ISO 14001, e integrar practicas responsables
en todas nuestras areas.
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RECURSOS HUMANOS
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Nuestra estrategia de recursos humanos se centra en atraer y fidelizar talento mediante:

+9 Flexibilidad laboral, planes de carrera y medidas de conciliacion.

+9 Promocidn de nuestro compromiso con la digitalizacion y la innovacion para crear entornos laborales
atractivos y sostenibles.

+9 Andlisis continuo de las tendencias del mercado para adaptarnos a las necesidades cambiantes de nues-
tros empleados y futuros talentos.

+9 Con estas tendencias, Dexis Ibérica reafirma su compromiso con la sostenibilidad, apostando por la inno-
vacion, la excelencia operativa y el bienestar de las personas y el planeta.

Analisis de materialidad

Con el fin de conocer qué aspectos son méas impor-
tantes para el correcto desarrollo de la compafifa, se
ha procedido a realizar un andlisis de materialidad
centrado en la categoria social, derechos humanos y
personal, cuestiones ambientales, buena gestién de
la empresa y aspectos sociales.

Para la elaboracién del andlisis se han tenido en cuen-
ta los intereses de la propia empresa y los de fuentes

g 4 ¢

externas o grupos de interés (empresas competidas
del mismo sector, clientes finales, organizaciones).

La evaluacion de los intereses de las fuentes externas
y los propios intereses de Dexis |Ibérica han desem-
bocado en la siguiente matriz de aspectos relevantes:

T Cy
=>

Satisfaccion Calidad y se- Transparencia ~ Cumplimiento Eficiencia Conducta Respeto
del cliente guridad de los empresarial normativo energética 'y ética y anti- al entorno
productos energfa limpia corrupcién natural

© Freepik ~ rawpixel
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Cuestiones medioambientales

En Dexis Ibérica entendemos la calidad como la capacidad de responder de manera &gil y eficiente a las ne-
cesidades, expectativas y requerimientos de nuestros clientes y grupos de interés, integrando la sostenibilidad

como eje fundamental en todas nuestras acciones.

MISION, VISION Y VALORES SOSTENIBLES

+9 Mision: En Dexis Ibérica nos adelantamos a los
cambios en las tecnologias y en las instalaciones
industriales, integrando soluciones sostenibles
que minimicen el impacto ambiental y promue-
van la eficiencia operativa.

+9 Visidn: Impulsamos el crecimiento y el rendimien-
to industrial al mas alto nivel mediante una amplia
gama de soluciones de mantenimiento industrial
que integran mecatronica, mecanizado y equi-
pos de proteccién personal, siempre bajo el en-
foque de respeto al medioambiente.

+9 \Valores: En un entorno tan competitivo y com-
plejo como el nuestro, creemos en la cohesién,
el espiritu de equipo y la transparencia. Estos
valores no solo fortalecen nuestra relacién con
los clientes, sino que también refuerzan nuestro
compromiso con la sostenibilidad y la responsa-
bilidad ambiental.

COMPROMISOS HACIA LA SOSTENIBILIDAD

En nuestro camino hacia la excelencia, hemos adop-
tado los siguientes compromisos ambientales como
parte fundamental de nuestra estrategia:

+9 Cuidar a nuestro equipo (ADN sostenible): Nos
esforzamos por fomentar una cultura organiza-
cional inclusiva y responsable, en la que nuestros
empleados se sientan implicados en la definicion
de metas y objetivos. Promovemos el trabajo en
equipo, la formacion continua y el cumplimiento
estricto de la normativa medioambiental.

+9 Conocer a nuestros clientes y grupos de interés:
Establecemos una comunicacion abierta para
entender mejor las necesidades y expectativas
de nuestros clientes y otros grupos de interés,
con el objetivo de ser su proveedor integral en
soluciones industriales sostenibles y cumplir ple-

Estas politicas y procedimientos no solo reflejan nuestro compromiso con la sostenibilidad,
sino que también son la base sobre la cual seguimos construyendo una organizacién que
combina excelencia industrial, responsabilidad ambiental y un enfoque centrado en las personas.

?

namente con sus requisitos medioambientales.
Cumplir dando un servicio basado en la expe-
riencia: Garantizamos el cumplimiento integro
de la legislacién ambiental y regulaciones aplica-
bles, asi como de nuestros propios compromisos
éticos. Proveemos productos y servicios seguros
que priorizan la prevencion, identifican posibles
riesgos e impactos ambientales, y actian para
mitigarlos.

Mejorar continuamente: Trabajamos en la mejo-
ra continua de nuestros procesos mediante la
evaluacién y andlisis de los aspectos ambienta-
les derivados de nuestras actividades. Incorpora-
mos herramientas innovadoras y aprendemos de
nuestras experiencias para evitar la repeticion de
errores y avanzar hacia la sostenibilidad.
Seleccionar proveedores responsables: Cola-
boramos exclusivamente con proveedores que
comparten nuestra cultura de calidad y respeto
al medioambiente, construyendo una cadena de
suministro alineada con nuestros valores de sos-
tenibilidad.

Innovar analizando el contexto: Evaluamos
constantemente el entorno interno y externo de
nuestra organizacién para identificar prioridades,
desarrollar soluciones innovadoras y abrirnos a
nuevas oportunidades. Buscamos la excelencia
y el liderazgo en el sector, integrando la soste-
nibilidad como un pilar fundamental de nuestro
crecimiento responsable.
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Riesgos
ambientales

La actividad principal de Dexis |bérica, centrada en
la distribucion de suministros industriales, tiene como
principal impacto ambiental las emisiones de gases
de efecto invernadero (GEl) generadas por el trans-
porte por carretera. Este desafio es una prioridad
para la compafiia, y para abordarlo, hemos asumido
el reto de centralizar y optimizar nuestra cadena lo-
gistica. Este enfoque estratégico busca reducir los
tiempos de transporte y, con ello, minimizar significa-
tivamente las emisiones de GEl asociadas a nuestras
operaciones.

Ademds, somos conscientes de los riesgos ambien-
tales derivados de las actividades de nuestra cadena
de suministro. Por ello, en Dexis Ibérica promovemos
practicas sostenibles como el reacondicionamiento
de rodamientos y el desarrollo de soluciones inno-
vadoras como RECOND OIL, un programa disefia-
do para fomentar la reutilizacién de aceites usados,
reduciendo asi el desperdicio y contribuyendo a la
economia circular. Estas iniciativas refuerzan nuestro
compromiso con la sostenibilidad y nuestra responsa-
bilidad hacia un futuro mds respetuoso con el medio
ambiente.

Nuestra compafifa reconoce la importancia de dedi-
car recursos tanto personales como econdmicos para
prevenir y mitigar los riesgos ambientales asociados
a nuestras operaciones. Durante el afio 2024, se han
destinado 3 recursos personales enfocados exclusi-
vamente en esta tarea, reforzando nuestro compro-
miso con la sostenibilidad. Una de las inversiones
mas importantes realizadas para la prevencion de
los riesgos ambientales es la realizacion del célculo
de la huella de carbono por tercera parte, en lo cual
Dexis Ibérica invierte 8.649,90€ anuales. Por otro
lado, contamos con el servicio de un auditor externo
de medio ambiente que realiza visitas anuales en las
que se evallan todos los riesgos ambientales en este
recurso Dexis Ibérica invierte 1.926,80€ anuales.

Adicionalmente, se esté trabajando en la identifica-
cion de oportunidades de mejora para promover la
prevencion de riesgos ambientales y establecer pro-
visiones y garantias especificas que permitan ges-
tionar de manera mas efectiva los posibles impactos
ambientales.
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Economia circular

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD DEXIS IBERICA

y el principio de las tres R

Uno de los pilares para la compafiia es el compromiso
con la implementacion de un modelo de economia
circular, donde los recursos se aprovechan al maxi-
mo y los residuos se minimizan. Por ello, tanto nues-
tro packaging como el sistema de paletizado estan
elaborados con materiales reciclados, generando un
valor afiadido y contribuyendo a la sostenibilidad de
nuestras operaciones.

En Iinea con nuestro compromiso ambiental, hemos
contratado servicios de asesoria ambiental que inclu-
yen formaciones anuales dirigidas a todo el equipo
sobre la correcta segregacion de residuos, facilitando
su reciclaje y minimizando su impacto ambiental.

Nuestras instalaciones estdn equipadas con conte-
nedores debidamente sefializados y distribuidos es-
tratégicamente para garantizar una correcta segrega-
cién de los residuos en origen. Ademas, trabajamos
exclusivamente con gestores de residuos autoriza-
dos, quienes aseguran que el tratamiento y la gestion
de los residuos se realicen de acuerdo con las mejo-
res técnicas disponibles, garantizando el cumplimien-
to de los mas altos estdndares ambientales.

Estas acciones reflejan nuestra vision de sostenibili-
dad y nuestro compromiso con un futuro mas respon-
sable y respetuoso con el medio ambiente.

Cantidad generada Cantidad generada

en 2023 (1) en 2024 (t)

RESIDUOS PELIGROSOS

Filtros de aceite LER 160107 492 1.21
Anticongelante LER 160114 4.039 3.80
RESIDUOS NO PELIGROSOS

Plastico 6.79 423
Carton 46.1 10515
Madera 4.9 16.89
TOTAL RESIDUOS 68,00 133,69

Como se puede observar en los datos, los residuos ge-
nerados por Dexis Ibérica durante el afio 2024 se han
incrementado de manera significativa debido a la fu-
sién de empresas llevada a cabo durante ese periodo.

Actualmente el desperdicio de alimentos es un punto
activo en el desarrollo de politicas dentro de la com-

pafifa. En la actualidad existe un claro compromiso
de diseflar directrices que limiten el desperdicio de
alimentos en los comedores como la donacién con
fines sociales.

En los centros de Dexis Ibérica todo el consumo de
agua es de origen sanitario ya que no se incorpora
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este recurso dentro del proceso productivo, el vertido
se realiza al alcantarillado publico libre de cualquier
tipo de contaminantes.

En todos nuestros centros el consumo de materias
primas se limita a los equipos y piezas que posterior-
mente se distribuyen a nuestros clientes. Un aspecto
clave que define nuestra actividad a futuro es la se-
leccion de proveedores comprometidos con la soste-

2024 21

nibilidad ambiental. Por ello, estamos trabajando en
la priorizacion de la colaboracidn con distribuidores
de la Unidn Europea, donde las emisiones de gases
de efecto invernadero estan estrictamente reguladas
y se implementan estandares avanzados para su re-
duccion. Este enfoque refuerza nuestro compromiso
con el cuidado del medio ambiente y la integracion
de prdacticas responsables en toda nuestra cadena de
suministro.

Consumo de energia,
y el uso de energias renovables

Tras un estudio exhaustivo de las emisiones asociadas a nuestra actividad en los diferentes centros de la
compafiia a través del cdlculo de la huella de carbono (alcances 1+2) se ha determinado que las emisiones

mayoritarias son:

+9 Emisiones directas asociadas a la combustion mavil

+9 Emisiones indirectas asociadas al consumo de luz de origen no renovable

Consumo Consumo

energético 2023

energético 2024

(Kwh o GJ) (Kwh o GJ)

Consumo de electricidad

Otros consumos energéticos

Diesel: 233.065
Gasolina: 13642 Litros
Gas natural: 4.484 KG Kwh Gasoleno B: 384 |

594.0904 Kwh 3.895.165,91 Kwh

Diesel: 234548.996
Gasolina: 1284.47
Gas natural: 59.376,1

Grasas y aceites: b Grasas y aceites: 17.73L

Consumo de energia renovable

177.000 Kwh 96.164,92 Kwh

Para prevenir o reducir el consumo energético y mejorar la eficiencia energética Dexis Ibérica estd implantan-
do medidas como la instalacion, en su plataforma logistica, de luces de activacién por sensores, queriendo
tomar como ejemplo esta iniciativa para poder replicarla en un futuro en otros centros. Por otro lado, para me-
jorar el empleo de fuentes de energia renovables en sus instalaciones, se han instalado paneles solares para

reducir el consumo de energia eléctrica convencional.
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Medidas para combatir el

cambio climatico

Los elementos importantes de las emisiones de gases de efecto invernadero son los generados como resulta-
do de las actividades de la empresa, incluido el uso de los bienes y servicios que produce.

Se han cuantificado las emisiones de GEI generadas por la compafifa segun los alcances 1, 2 (incluidos en
GHG protocol). Siendo en el afio 2024 mucho mas elevadas que en afio 2023 debido a que por la fusion de
empresas se han afladido los consumos de 9 sedes mas al célculo.

EMISIONES DE GEI EMISIONES DE GEI
2023 (T CO2 EQ) 2024 (T CO2 EQ)
Alcance 1 98.54 182,47
Alcance 2 74.36 1013
TOTAL 172.9 2195.47

Se estdn implementando diversas medidas para mini-
mizar las emisiones indirectas asociadas al consumo
eléctrico. Entre estas, destacan la instalacion de placas
solares y sensores automaticos en nuestras instalacio-
nes, iniciativas que contribuyen a la reduccion del con-
sumo energético. Ademas, estamos valorando un cam-
bio hacia proveedores de energia que garanticen un
suministro 100% proveniente de fuentes renovables,
reforzando nuestro compromiso con la sostenibilidad.

En cuanto a las emisiones directas derivadas del con-
sumo de combustibles fdsiles, hemos adoptado me-
didas como la centralizacion de nuestra plataforma
logistica, o que ha permitido optimizar la distribucion
y reducir significativamente los desplazamientos por
carretera. De cara a los proximos afios, estamos traba-
jando en la transicion hacia una flota mas sostenible,
sustituyendo parte de nuestros vehiculos y furgonetas

por modelos hibridos o eléctricos, lo que contribuird a
la reduccién de nuestra huella de carbono.

Por otro lado, en relacién con la contaminacion lumi-
nica y acustica, Dexis Ibérica cuenta con la ventaja de
no realizar procesos productivos propios en sus acti-
vidades, lo que garantiza que no se generan niveles
de ruido por encima de los limites establecidos. Ade-
mas, al operar en poligonos industriales, el alumbrado
de nuestras instalaciones se limita al proporcionado
por las infraestructuras municipales, minimizando
nuestro impacto en este ambito.

Con estas acciones, Dexis Ibérica reafirma su com-
promiso con la gestion responsable del impacto am-
biental, priorizando la sostenibilidad y la eficiencia en
todas sus operaciones.
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MEDIDAS ADOPTADAS PARA ADAPTARSE
A LAS CONSECUENCIAS DEL CAMBIO
CLIMATICO

Siguiendo las directrices del grupo Descours & Cabaud,
en Dexis Ibérica hemos implementado estrategias espe-
cificas para reducir nuestro impacto ambiental, acompa-
fladas de indicadores clave de desempefio (KPIs) para
garantizar su monitoreo y efectividad. Estas medidas
incluyen:

+3 La inclusién de riesgos climdticos en la matriz de
riesgos de la compafiia, asegurando que se inte-
gren en la gestion estratégica y operativa.

+9 La colaboracién con proveedores 100% sostenibles,
priorizando aquellos que comparten nuestro com-
promiso con la sostenibilidad.

+3 El control del nimero de desplazamientos realiza-
dos por los trabajadores en transporte publico (tren,
avion) frente a los realizados en coche, promovien-
do opciones de movilidad mas sostenibles.

Ademds, hemos centralizado la distribucion de produc-
tos como parte de nuestra estrategia para reducir las
emisiones de gases de efecto invernadero (GEl). Un
ejemplo destacado de este compromiso es la instalacion
de placas solares en nuestra nueva nave de la platafor-
ma logistica y sede central en Zaragoza. Desde el inicio
de los trabajos hace mds de un afio, estas instalaciones
han logrado alcanzar un rendimiento de 100 kW/h, con-
tribuyendo significativamente a la reduccion de nuestra
huella de carbono y fortaleciendo nuestras metas de
sostenibilidad ambiental.

Estas iniciativas reflejan el compromiso de Dexis Ibérica
con un modelo de negocio mds respetuoso con el medio
ambiente, alineando nuestras operaciones con los princi-
pios de desarrollo sostenible.
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Nuestra contribucion a los objetivos
de desarrollo sostenible

ODS 7. ENERGIA ASEQUIBLE Y NO CONTAMINANTE

La energia es un recurso esencial para el desarrollo de las activi-
dades productivas, pero también una de las principales fuentes
de contaminacion. En Dexis Ibérica, estamos comprometidos
con el uso eficiente de la energia y el consumo de electricidad
proveniente de fuentes renovables. Estas acciones no solo nos
permiten reducir nuestro impacto ambiental, sino también pro-
mover un modelo energético mas sostenible.

2 TRABAJD DECENTE
ODS 8. TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO ECONOMICO
Y CRECIMIENTO
Dexis Ibérica asegura el cumplimiento de la legislacién laboral vigente ECONOMICO

en cada pais en el que opera, asi como las normativas internacionales
de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). Garantizamos un sa-
lario justo y equitativo, al tiempo que protegemos la integridad fisica y
moral de nuestros profesionales. Nuestro objetivo es proporcionar un
entorno laboral seguro y adecuado que permita a nuestros empleados
concentrarse en sus tareas y alcanzar su maximo potencial.

En un entorno en constante cambio, la gestion proactiva de riesgos y oportunidades es clave
para Dexis |bérica. Este enfoque nos permite tener una visién global de los desafios y las
posibilidades que nos rodean, contribuyendo al cumplimiento de nuestros objetivos y facili-
tando la toma de decisiones estratégicas.

IHDUSTRIA,
INNOVACIGN E
INFRAESTRUCTURA Nuestro compromiso con la innovacion y el desarrollo industrial
nos posiciona como una marca clave para el crecimiento de los
mercados. En Dexis Ibérica, trabajamos continuamente para
afiadir valor a los productos y servicios que ofrecemos, priori-
zando la excelencia y la satisfaccion de nuestros clientes.

ODS 9. INDUSTRIA, INNOVACION E INFRAESTRUCTURA

En un sector altamente competitivo, como el de los suministros industriales, la calidad y la
seguridad de los productos que comercializamos son fundamentales. A través de estdndares
rigurosos y la dedicacion de los mejores profesionales, buscamos garantizar la confianza
de nuestros clientes, estableciendo relaciones sdlidas y duraderas basadas en la calidad, la
seguridad y la innovacion.

Con estas acciones, Dexis Ibérica refuerza su contribucién a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, alineando
nuestras operaciones con un enfoque de responsabilidad social y ambiental que impulsa un futuro mas sos-
tenible para todos.
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Medidas tomadas
para preservar o
restaurar la
biodiversidad

La proteccion de la biodiversidad es uno de los pilares
fundamentales de nuestra estrategia de sostenibilidad.
Para contribuir a su preservacion, hemos implementa-
do medidas como la centralizacion de la distribucion de
mercancias en nuestra sede de Zaragoza. Este enfo-
que ha permitido reducir los transportes innecesarios,
disminuyendo las emisiones atmosféricas y, con ello,
mitigando fendmenos como la acidificacion de los eco-
sistemas.

Ademds, hemos integrado la regla de las tres R (Re-
ducir, Reutilizar y Reciclar) como principio bdsico en
nuestras operaciones diarias. Nos esforzamos por mi-
nimizar el uso de recursos, reutilizar las materias pri-
mas siempre que sea posible y garantizar una gestién
adecuada de los residuos mediante una segregacion
precisay su tratamiento por parte de gestores autoriza-
dos. Estas acciones reflejan nuestro compromiso con
la conservacién de los ecosistemas y la reduccién del
impacto ambiental de nuestras actividades.

La compafifa considera fundamental evaluar cuidado-
samente la ubicacién de nuestros centros operativos
desde una perspectiva ambiental. Por esta razén, nos
aseguramos de que nuestras instalaciones no se en-
cuentren cerca de areas protegidas, con el objetivo de
minimizar cualquier posible impacto en la flora y fau-
na locales. Este enfoque refleja nuestra dedicacion a
operar de manera responsable, priorizando tanto la
viabilidad comercial como la preservacion del entorno
natural.

Estas medidas forman parte de nuestro compromiso
global con la biodiversidad, garantizando que nuestras
operaciones no solo respeten, sino que también contri-
buyan al equilibrio de los ecosistemas.
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Cuestiones
sociales y
relativas al
personal

Nuestra actividad esté guiada por principios, politicas y
marcos disefiados para fomentar una cultura de respon-
sabilidad empresarial que se refleje en todos los aspec-
tos de nuestra organizacion.

Las politicas y procedimientos de recursos humanos son
revisados y actualizados constantemente para garantizar
su alineacién con las necesidades del mercado y de la
sociedad. Nuestro objetivo principal es crear un entorno
laboral donde las personas se sientan seguras, valoradas
y cdmodas para expresar sus ideas, sin temor a cometer
errores, y donde se priorice su seguridad y salud. Asimis-
mo, buscamos que nuestros empleados se sientan com-
prometidos con los objetivos de la compafifa y puedan
desarrollar su mdximo potencial, promoviendo un alto
rendimiento.

El departamento de recursos humanos desempefia un
papel fundamental en la supervision y cumplimiento de
estas politicas, asegurando su correcta aplicacion en to-
das las dreas de la organizacion.

La comunicacion de estas politicas a todo el personal es
clave para Dexis Ibérica, ya que no solo representa una
herramienta para transmitir metas y proyectos presentes
y futuros, sino también para conectar dichas metas con
los principios y valores que sustentan nuestras politicas.
Este enfoque fomenta una cultura organizativa sdlida y
coherente, centrada en el bienestar de las personas y el
logro de objetivos comunes.

En Dexis Ibérica, reconocemos la importancia funda-
mental de los recursos humanos en el éxito de nuestra
organizacion. Todas nuestras politicas estdn orientadas
a fomentar un clima laboral positivo y satisfactorio para
nuestros trabajadores. Somos conscientes de que la ges-
tién de recursos humanos puede conllevar ciertos ries-
gos, por lo que hemos implementado diversas medidas
para mitigarlos, entre las que destacan:

+) Gestidn del talento y planes de sucesién: Analiza-
mos la posible rotacién de personal clave para de-
sarrollar planes de sucesién que garanticen la con-
tinuidad y preserven el conocimiento interno de la
compafiia.

[

+) Proteccién de datos y confidencialidad: Asegura-
mos el cumplimiento estricto de la legislacion sobre
protecciéon de datos y el deber de confidencialidad,
minimizando el riesgo de filtracion de informacién
sensible y critica.

+3 Prevencién de la salud mental y enfermedades la-
borales: Implementamos medidas preventivas y pro-
gramas especificos para proteger la salud mental de
nuestros trabajadores y reducir las enfermedades y
lesiones relacionadas con el entorno laboral.

+9 Escucha activa: Fomentamos una cultura de comuni-
cacion abierta y activa, recogiendo las sugerencias y
aportaciones de nuestros equipos para mejorar con-
tinuamente nuestras politicas y procesos.

Estas acciones reflejan nuestro compromiso con el bien-
estar, la seguridad y el desarrollo de nuestros empleados,
posicionando a Dexis Ibérica como una empresa que va-
loray prioriza a las personas en el centro de su estrategia.
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Dexis Ibérica en numeros

Numero total y distribucién de empleados por sexo, edad, pais y clasificacion profesional

2024

2023 2024

EMPLEADOS POR SEXO TOTAL % TOTAL %

Mujer 98 297 155 31,63

Hombre 232 70,3 335 68,36

TOTAL GENERAL 330 100 490 100

2023 2024

EMPLEADOS POR EDAD TOTAL % TOTAL %

<30 20 6 8,38

>=30, <50 170 51,6 53,26

>=50 140 42,4 38,36

TOTAL GENERAL 330 100 490 100

2023 2024

EMPLEADOS POR PAIS TOTAL % TOTAL %
Espafia 323 97,9 478 97,55%
Colombia 1 0,3 2 0,40%
Ecuador 1 0,3 1 0,20%
Honduras 1 0,3 1 0,20%
ltalia 1 0,3 2 0,40%
Marruecos 1 0,3 1 0,20%
Uruguay 1 0,3 1 0,20%
Venezuela 1 0,3 1 0,20%
Rumania 0 0 1 0,20%
Francia 0 0 1 0,20%
Argentina 0 0 1 0,20%
TOTAL GENERAL 330 100 490 100%
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2023 2024

EI\A’I:;:QI;%SPPR%iESION AL TOTAL % TOTAL % Promedio anual de contratos por tipologia de contrato, sexo, edad y categoria profesional

Grupo 1 8 2,4 5 1,02

Grupo 2 22 6,7 30 6,12 2023 2024

Grupo 3 10 3 >3 +09 :g:glégg) DE CONTRATOS HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES

Grupo 4 79 24 107 21,83

Grupo 5 103 312 43 2918 Flos 24 " 321 149

Grupo 6 68 206 N9 2428 Temporales 2 0 i 6

Grupo 7 39 1,8 62 12,65 TOTAL 26 19 335 155

Grupo 8 1 03 1 0.20 A tiempo completo 25 19 328 149

TOTAL GENERAL 330 100 | 490 100 A tiempo parcial ! 0 ! 6
TOTAL 26 19 335 155

2023
Numero total y distribucidon de modalidades de contrato de trabajo PROMEDIO DE CONTRATOS POR EDAD <30 -=30, <50 ~—50
Fijos 6 25 12
2023 2024 Temporales 2

o+ s w

Fijos 327 99 469 9572 A tiempo completo 7 25 12

Temporales 3 0,9 21 428 A tiempo parcial 1

TOTAL 330 100 490 100 TOTAL 8 25 12

A tiempo completo 325 98,5 476 9714

A tiempo parcial 5 1,5 14 2,86 2024

TOTAL 330 100 490 100 PROMEDIO DE CONTRATOS POR EDAD <30 >=30, <50 >=50
Fijos 32 252 185
Temporales 9 9 3
TOTAL Y 261 188
A tiempo completo 39 257 181
A tiempo parcial 2 4 7

TOTAL a1 261 188
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2023
CATEGORIA PROFESIONAL - G2 4 5 o8 o7
Fijos 2 12 10 26 10
Temporales 0 0 0 0 0
TOTAL 2 12 10 26 10
A tiempo completo 2 10 10 25 10
A tiempo parcial 0 0 0 1 0
TOTAL 2 12 10 26 10
2024
NUMERO DE CONTRATOS
POR CATEGORIA G1 G2 G3 G4 G5 G6 G7 G8
PROFESIONAL
Fijos 5 31 26 m 148 146 56 1
Temporales 0 0 0 1 3 3 13 0
TOTAL 5 31 26 112 151 150 69 1
A tiempo completo 5 31 24 12 145 146 68 0
A tiempo parcial 0 0 2 0 5 4 1 1
TOTAL 5 31 26 112 151 150 69 1
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2024

Nudmero de despidos por sexo, edad y clasificacion profesional

2023 2024
DESPIDOS POR SEXO
Mujeres 7 5
Hombres 1 20
TOTAL 18 25
2023 2024
DESPIDOS POR EDAD
Hasta 30 afios 2 4
Entre 30-50 1 12
Mas de 50 afios 5 9
TOTAL 18 25
2023 2024
DESPIDOS POR CLASIFICACION PROFESIONAL
GRUPO1 1 0
GRUPO 2 0 2
GRUPO 3 1 0
GRUPO 4 2 2
GRUPO 5 6 10
GRUPO 6 6 5
GRUPO 7 2
GRUPO 8 0 0
TOTAL 18 25
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Implantacion de politicas
de desconexion laboral
(desconexion digital)

En Dexis Ibérica, promovemos una cultura laboral
que prioriza el equilibrio entre la vida profesional y
personal de nuestros empleados. Como parte de
este compromiso, nos aseguramos de que las reunio-
nes y formaciones internas se realicen, siempre que
sea posible, dentro de la jornada laboral y fuera de
los periodos de descanso o vacaciones.

Ademas, las convocatorias de reuniones se planifi-
can con la debida antelacion, permitiendo una mejor
organizacion y facilitando las necesidades de con-
ciliacién de nuestro equipo. Este enfoque refuerza
nuestro compromiso con el bienestar de nuestros
empleados, garantizando un entorno laboral respe-
tuoso y equilibrado.

ORGANIZACION DEL TRABAJO

Estamos comprometidos con la implementacion de
medidas que promuevan la conciliacion entre la vida
laboral y personal de nuestros empleados. Este com-
promiso se traduce en el desarrollo de politicas orien-
tadas a la flexibilidad horaria y al teletrabajo, adaptan-
do los horarios y formas de trabajo en la medida de lo
posible para responder a las necesidades individua-
les de nuestro equipo.

La jornada laboral estandar esta establecida en 40
horas semanales, respetando criterios de flexibilidad
segun las necesidades de cada departamento y dele-
gacion. Ademas, contamos con un horario general de
servicio al cliente a nivel nacional que abarca de 8:00
a 18:00 horas, asegurando una atencion eficiente y
continua.

En cuanto a los descansos durante la jornada, se ha
definido un tiempo no computable como trabajo efec-
tivo para actividades como almuerzo o comida, ajus-
tdndose a los criterios organizativos de la compafifa.
Como parte de los beneficios sociales, en los Ultimos
aflos hemos fomentado la implantacién de jornadas
intensivas durante el periodo estival, promoviendo un
mejor equilibrio entre el tiempo laboral y personal.

Respecto al teletrabajo ocasional, esta modalidad se
realiza de manera excepcional, siempre que el pues-
to lo permita, y bajo la premisa de una comunicacion
anticipada y justificada al responsable directo.

Estas iniciativas reflejan nuestro compromiso por
crear un entorno laboral mas flexible y adaptable, que
priorice el bienestar de nuestros empleados y garan-
tice una conciliacién adecuada entre sus responsabi-
lidades profesionales y su vida personal.

Todas las medidas destinadas a facilitar la concilia-
cion personal y familiar se aplican de forma equitativa
a toda la plantilla, independientemente de su sexo,
promoviendo asi la igualdad de oportunidades y la
corresponsabilidad.

La organizacion permite flexibilizar la jornada laboral
por motivos de conciliacion, facilitando que los em-
pleados puedan distribuir sus horas de trabajo para
equilibrar sus responsabilidades profesionales con
sus necesidades personales y familiares. Entre las
medidas implementadas se incluyen:

+9 Horarios de trabajo flexibles.

+3 Jornadas intensivas los viernes y en periodos
especificos, como verano, Navidad o Semana
Santa.

+9 Adaptacion de horarios a los periodos escolares.

+9 Vacaciones flexibles.

+9 Posibilidad de elegir o cambiar turnos segun ne-
cesidades personales.

+9 Organizacién de formaciones internas y reunio-
nes dentro del horario laboral, evitando interferir
en el tiempo personal.

Estas acciones reflejan el compromiso de
Dexis Ibérica con el bienestar de sus empleados y
con la promocién de un entorno laboral que respalde
la conciliacion y la igualdad, fomentando una cultura
corresponsable en la que ambos progenitores pue-
dan participar plenamente en la vida familiar y pro-
fesional.

SALUD Y SEGURIDAD

El departamento de Seguridad y Salud desempefia
un papel fundamental dentro de la organizacion cen-
trdndose en el cuidado de nuestros empleados y de
todas las personas involucradas en las actividades de
la organizacion. Estamos firmemente comprometidos
con la mejora continua en la implementacion de las
medidas establecidas en el Marco de Salud y Segu-
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ridad, asi como en el control eficaz de los riesgos aso-
ciados, con el objetivo de reducir progresivamente los
accidentes laborales.

Este compromiso se reforzé con la adopcion de la nueva
Politica Integrada de Calidad, Medioambiente y Seguri-
dady Salud, renovada a principios de 2023. Esta politica
impulsa a la organizacién hacia la excelencia en la ges-
tion de la seguridad y salud, promoviendo las mejores
practicas para garantizar la proteccion y el bienestar de
las personas.

El departamento de Seguridad y Salud monitoriza indica-
dores clave, como el indice de frecuencia, el indice de
gravedad y el indice de incidencia, para evaluar la efec-
tividad de las medidas implementadas. Nuestro objetivo
principal es mejorar constantemente estos indices, esta-
bleciendo una base sdlida para garantizar un entorno la-
boral seguro y saludable que se mantenga y evolucione
afio tras afio.

En Dexis Ibérica, creemos que la seguridad y salud de
las personas son esenciales para el éxito de nuestra or-
ganizacion y trabajamos de manera proactiva para man-
tener este compromiso en el centro de nuestras opera-
ciones.

RELACIONES SOCIALES

Se fomenta la participacion activa de todos los integran-
tes de la organizacién con el objetivo de promover su
bienestar y desarrollo profesional. Bajo un enfoque sos-
tenible, se impulsa la contratacion directa y la colabora-
cion con centros especiales de empleo, reforzando el
compromiso con la inclusion y la responsabilidad social.

Para garantizar un entorno de confianza y transparencia,
la compafiia dispone de un canal ético abierto a trabaja-
dores, clientes y proveedores, que permite realizar con-
sultas o reportar inquietudes de forma andnima, asegu-
rando la confidencialidad en todo momento.

Ademas, el departamento de Recursos Humanos ase-
gura una comunicacion constante con el personal, pro-
porcionando informacion sobre cambios organizativos,
nuevas incorporaciones, donaciones u otros aconteci-
mientos relevantes. Este enfoque contribuye a que los
empleados estén informados y alineados con los obje-
tivos de la compafiia, fortaleciendo su sentido de perte-
nencia y cohesion dentro de la organizacion.

Dexis |bérica cumple estrictamente con las directrices
establecidas en los convenios colectivos aplicables, de
acuerdo con el articulo referente a la comision de salud
laboral y la facultad contemplada en el articulo 2.2 de la
Ley de Prevencion de Riesgos Laborales. Esta normati-
va permite que, a través de la negociacion colectiva, se
definan prescripciones relacionadas con la adopcion de
medidas preventivas.

En linea con este marco, garantizamos la seguridad y
salud de nuestros trabajadores mediante la implemen-
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tacion de acciones técnico-preventivas que reducen
los riesgos laborales, accidentes de trabajo y enfer-
medades profesionales. Ademas, promovemos con-
diciones de trabajo que prioricen la adecuacion de
las tareas a las necesidades y capacidades de cada
persona, fomentando asi un entorno laboral mas se-
guro, saludable y eficiente.

Aunque actualmente ningun trabajador en Dexis Ibé-
rica ha ejercido su derecho para ser elegido como
representante de los trabajadores, y por tanto no se
cuenta con un comité de empresa, la organizacion dis-
pone de mudltiples canales que garantizan la consulta
y participacion de la plantilla. Entre ellos, destacan la
comunicacion directa con el drea de Recursos Huma-
nos, la direccién de la compafiia y el departamento de
Prevencion de Riesgos Laborales, asegurando que to-
das las inquietudes, sugerencias y necesidades pue-
dan ser atendidas de manera efectiva.

FORMACION

El desarrollo y la formacién de los empleados son pi-
lares fundamentales para garantizar la sostenibilidad
presente y futura de la organizacidn. Dexis Ibérica
apuesta firmemente por la formacién continua, adap-
tada a las necesidades del negocio y a las Ultimas
tendencias de la industria, con el objetivo de que su
personal se mantenga actualizado y preparado para
afrontar los retos del sector.

El departamento de Recursos Humanos desempefia
un papel clave en este proceso, recopilando las ne-
cesidades formativas de los diferentes equipos, ana-
lizando cada caso y seleccionando los proveedores
de formacion mds adecuados. Siempre que es posi-
ble, se prioriza la colaboracién con proveedores loca-
les, reforzando asi el compromiso con la comunidad
y la sostenibilidad.

ACCESIBILIDAD UNIVERSAL DE LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Dexis |bérica estd comprometida con garantizar que
sus procesos de seleccidn, contratacion y desarrollo
profesional se basen en procedimientos y politicas
objetivas, sustentadas en los principios de mérito, ca-
pacidad y adecuacion al puesto. Todas las candidatu-
ras son valoradas en funcidn de su idoneidad, asegu-
rando que los diferentes puestos de responsabilidad
sean ocupados por las personas mas cualificadas, en
un marco de igualdad de trato y libre de cualquier tipo
de discriminacién.

Nuestra organizaciéon fomenta la pluralidad y promue-
ve la diversidad, tanto en la politica de contratacion
como en la gestién del desarrollo profesional. Cultiva-
mos una cultura empresarial fundamentada en valores
como la lealtad, la confianza, la solidaridad y el respeto
por las diferencias culturales. Evitamos cualquier de-
cisién basada en criterios discriminatorios, tales como
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género, discapacidad, situacion familiar, orientacion
sexual, edad, ideologia politica o filoséfica, creencias
religiosas, actividad sindical u origenes étnicos, socia-
les, culturales o nacionales, aplicando este principio
tanto a colaboradores como a proveedores y clientes.

Asimismo, garantizamos que ninguna candidatura
seré discriminada por motivos de sexo, edad, esta-
do civil, discapacidad, raza, nacionalidad o creencias
religiosas. Para ello, utilizamos un lenguaje neutro e
inclusivo en todos nuestros procesos y comunicacio-
nes, asegurando un entorno equitativo y accesible.

En cuanto a la formacion, esta se ofrece a toda la
plantilla sin distincién alguna, asegurando que todos
los empleados tengan acceso a oportunidades de
aprendizaje y desarrollo profesional en condiciones
de igualdad, fomentando asi un entorno laboral inclu-
sivo y diverso.

IGUALDAD

La politica de Dexis Ibérica en materia de paridad de
género, no discriminacién y prevencion del acoso es-
tablece una estrategia clara para garantizar la igual-
dad real y efectiva de oportunidades entre mujeres y
hombres en todos los niveles de la organizacién. Este
compromiso asegura que ninguna candidatura sera
discriminada por razones de género, discapacidad u
otras condiciones personales o sociales.

En Ilinea con el principio de no discriminacion, trabaja-
mos para fomentar la igualdad de oportunidades y el
equilibrio en el gjercicio del poder y la autoridad. Im-
pulsamos la participacion igualitaria de las mujeres en
los procesos de toma de decisiones y promovemos
su presencia en todos los érganos de representacion
de la compafiia.

Ademds, reconocemos que la formacion es una he-
rramienta clave para construir una cultura organizativa
basada en la igualdad. Por ello, centramos nuestros
esfuerzos en promover acciones formativas que fa-
ciliten el desarrollo de habilidades y competencias
para toda la plantilla, garantizando que estas oportu-
nidades se ofrezcan sin distincion de género, puesto
de trabajo, edad, discapacidad, raza, nacionalidad o
creencias religiosas.

A través de estas iniciativas, Dexis Ibérica refuerza
su compromiso con la construccion de un entorno la-
boral inclusivo, equitativo y respetuoso, en el que la
igualdad sea un principio fundamental en todos los
aspectos de nuestra actividad.

En Dexis Ibérica, la igualdad de trato y oportunidades
es un principio fundamental, promovido a través de
las siguientes medidas:

+9 Garantizar la igualdad de oportunidades en el ac-
ceso a cualquier puesto de trabajo dentro de la
organizacion.
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Impulsar la promocion profesional y la formacion
interna, con un enfoque centrado en la igualdad
de género.

Implementar medidas de adaptacion de la jorna-
da laboral que favorezcan, en términos de igual-
dad entre mujeres y hombres, la conciliacion de
la vida laboral, personal y familiar, fomentando
también la corresponsabilidad.

Establecer politicas especificas para facilitar la
conciliacion de la vida laboral con la vida perso-
nal y familiar de todas las trabajadoras y trabaja-
dores de Dexis Ibérica.

Promover el acceso de las mujeres a puestos de
responsabilidad, contribuyendo a reducir des-
igualdades y desequilibrios culturales, sociales
o familiares que puedan existir en el ambito em-
presarial.

Prevenir y actuar de manera activa frente al aco-
so sexual y al acoso por razdn de sexo, garanti-
zando un entorno laboral seguro y respetuoso.
Promover el uso no discriminatorio del lenguaje,
la comunicacién y la publicidad, asegurando que
estos reflejen principios de igualdad.

Reforzar el compromiso de Responsabilidad So-
cial Corporativa (RSC), mejorando la calidad de
vida de los empleados y sus familias, y fomen-
tando el principio de igualdad de oportunidades
en todas las dreas.

Asegurar que la gestion de Recursos Humanos
cumpla con todos los requisitos legales aplica-
bles en materia de igualdad de oportunidades,
consolidando asi una cultura organizativa basada
en el respeto y la equidad.
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Estas acciones reflejan nuestro compromiso por cons-
truir un entorno laboral inclusivo, equitativo y libre de
discriminacion, garantizando que todas las personas
tengan las mismas oportunidades para desarrollarse
y prosperar dentro de la organizacion.

La politica de Dexis Ibérica en materia de paridad de
género, discriminacién y acoso tiene como objetivo
establecer una normativa interna que sea conocida y
aplicada por todas las personas que forman parte de
la compafifa. Este marco estratégico define las lineas
de trabajo necesarias para garantizar la igualdad real
y efectiva de oportunidades entre mujeres y hombres
en toda la organizacion.

Es esencial para nosotros aplicar el principio de no
discriminacion por razén de género, promoviendo la
igualdad de oportunidades y el equilibrio en el ejer-
cicio del poder y la autoridad. Esto incluye la incor-
poracion activa de mujeres en los procesos de toma
de decisiones, asegurando su presencia igualitaria en
todos los érganos de representacion de la empresa.

El respeto por la dignidad, la diversidad y los dere-
chos de las personas constituye el ndcleo central de
nuestra ética corporativa. Nuestras relaciones, tanto
internas como externas, se basan en el didlogo, el re-
conocimiento mutuo y la confianza.

En Dexis I|bérica, fomentamos la pluralidad y pro-
movemos la diversidad, tanto en nuestras politicas
de contratacion como en la gestién del desarrollo
profesional. Mantenemos una cultura organizativa ci-
mentada en la lealtad, la confianza, la solidaridad y el
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respeto por las diferencias culturales. Esto aplica no
solo a nuestros empleados, sino también a nuestros
colaboradores, proveedores y clientes.

Nos comprometemos a evitar cualquier decisién ba-
sada en criterios discriminatorios, incluyendo género,
discapacidad, situacion familiar, orientacién sexual,
edad, ideologfa politica o filosdfica, creencias religio-
sas, actividad sindical u origenes étnicos, sociales,
culturales o nacionales. De este modo, construimos
un entorno laboral inclusivo, diverso y respetuoso con
los derechos fundamentales de todas las personas.

Dexis Ibérica, en cumplimiento de la Ley Organica
3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de
mujeres y hombres, dispone de las siguientes medi-
das en el ambito de la seleccidn del personal:

+3 Las decisiones de seleccidn se adoptaran obede-
ciendo exclusivamente a criterios de mérito y ca-
pacidad profesional, técnicamente comprobados.
Se formalizaran los procedimientos de garantia
necesarios para evitar la arbitrariedad a lo largo
de todo el proceso de incorporacion. En general,
los instrumentos utilizados consideraran como re-
ferencia los perfiles previamente definidos, y su
disefio responderd a criterios de eficacia en la
identificacién de la idoneidad profesional.

+9 En ningun caso se discriminard ninguna candi-
datura por razones de sexo, edad, estado civil,
discapacidad, raza, nacionalidad o creencias
religiosas. En todo momento, se utilizard un len-
guaje neutro e inclusivo que asegure la no dis-
criminacion.

+9 Revisién periddica de la documentacién resultan-
te de los actuales procedimientos de seleccién
(informes, guiones de entrevista, denominacién
de puesto en las ofertas, formularios...), tanto en
el lenguaje como en las imdgenes y contenidos,
para que cumplan el principio de igualdad.

+9 Establecimiento de un procedimiento estandari-
zado de seleccidn, que sea objetivo y este basa-
do en competencias y conocimientos, que tenga
en cuenta la perspectiva de género (sin connota-
ciones ni lenguaje sexista).

+9 En las ofertas y entrevistas se atenderd Unica-
mente a la cualificacidn requerida para el puesto
en cuestién, sin considerar aspectos de conteni-
do sexista. Asimismo, en las ofertas de empleo
se utilizard un lenguaje no sexista que invite a
ambos géneros de manera igualitaria, sin hacer
uso del masculino de manera genérica.

+3 Introduccién de un apartado de igualdad de
oportunidades en el Manual de acogida para las
nuevas contrataciones.

+9 Adopcién de medidas concretas de accidn po-
sitiva para que, en condiciones equivalentes de
idoneidad y competencia, acceda una mujer a
las vacantes de puestos en los que estén subre-
presentadas.
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+3 Establecimiento de mecanismos concretos para
busqueda de perfiles masculinizados.

+3 Igualmente, en cumplimiento de la normativa le-
gal existente, se asegurara el 2% de contratacion
laboral del personal discapacitado.

Con el fin de prevenir y actuar frente a posibles si-
tuaciones de acoso sexual dentro de Dexis Ibérica,
se establecen una serie de medidas que garanticen
un ambiente de respeto y asegurar que los/as traba-
jadores/as disfruten de un entorno de trabajo libre de
situaciones de acoso.

+3 Prohibimos cualquier forma de lenguaje verbal o
gesto que pueda resultar abusivo, inapropiado,
injurioso, grosero, racista, discriminatorio o con
connotaciones sexuales. No toleramos ningun
tipo de acoso fisico, moral o sexual ni ningun
acto de violencia 0 amenaza, ya sea en contra
de nuestros empleados o procedente de estos.

+9 Jamds intentamos dafiar o perjudicar a otros deli-
beradamente ni forzarles a cometer errores.

+3 Sinos indican que un comportamiento es inapro-
piado, debemos ponerle fin de inmediato.

+) Establecimiento de un canal de comunicacién
interno para denunciar casos de acoso sexual
dentro de la organizacion, garantizando una total
confidencialidad, comprension y anonimato.

+3 Elaboracién de un protocolo para determinar el
procedimiento a seguir en casos de acoso se-
xual y por razdn de sexo.

DERECHOS HUMANOS

Aunque Dexis Ibérica no dispone actualmente de una
politica corporativa especifica en materia de dere-
chos humanos, hemos asumido compromisos claros
e iniciativas concretas para garantizar su respeto y
promocion en todas nuestras operaciones.

La confianza de nuestros clientes, fundamentada en
el alto rendimiento, la calidad y la seguridad de nues-
tros productos, respalda nuestra reputacion y consoli-
da nuestro liderazgo en el sector. Como parte de este
compromiso, implementamos medidas de vigilancia
razonable orientadas a identificar riesgos y prevenir
vulneraciones graves de los derechos humanos, las
libertades fundamentales y la salud y seguridad de
las personas, asi como a proteger el medio ambiente.

Procuramos seleccionar siempre productos que per-
mitan un control riguroso del impacto social y ambien-
tal a lo largo de todo su ciclo de vida, desde el disefio
y la fabricacién hasta su uso y eliminacion final. Este
enfoque no solo asegura una mayor sostenibilidad,
sino que también garantiza la seguridad y el confort
de los usuarios.

En lo que respecta a nuestros proveedores, mante-
nemos un estricto criterio de seleccién basado en el
cumplimiento de nuestros principios éticos, especial-
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mente en materia de derechos humanos y preven-
cién de la corrupcién. Aquellos proveedores que no
cumplan con nuestras expectativas o que no adhieran
a estos valores son excluidos de nuestra cadena de
suministro.

Reconocemos que la confianza de nuestros clientes
no solo exige calidad y seguridad en nuestros pro-
ductos, sino también un firme compromiso con la
proteccion del medio ambiente y el respeto por los
derechos humanos fundamentales. Este compromiso
gufa nuestras decisiones y refuerza nuestra posicion
como una empresa responsable y ética.

En Dexis Ibérica adoptamos medidas dentro de un
plan de vigilancia disefiado para identificar, prever y
prevenir cualquier riesgo de vulneracion grave de los
derechos humanos, las libertades fundamentales, la
salud y la seguridad de las personas, asi como cual-
quier impacto negativo en el medio ambiente. Este
compromiso se extiende no solo a las actividades de
Dexis Ibérica y las sociedades del Grupo, sino tam-
bién a nuestra red de subcontratistas y proveedores,
garantizando un enfoque responsable y sostenible en
toda nuestra cadena de valor.

Dexis Ibérica garantiza la eliminacion de la discrimi-
nacion en el empleo y la ocupacion mediante la im-
plementacion de sus politicas de paridad de género,
prevencion de la discriminacion y acoso. Estas politi-
cas estdn disefiadas para promover un entorno labo-
ral inclusivo, equitativo y libre de cualquier forma de
discriminacién, asegurando que todos los empleados
y candidatos tengan las mismas oportunidades, inde-
pendientemente de su género, edad, discapacidad,
origen o cualquier otra condicidn personal o social.

Dexis Ibérica se compromete firmemente a la elimi-
nacién del trabajo forzoso u obligado, promoviendo
prdacticas laborales éticas que respeten los derechos
fundamentales de todas las personas en su entorno
operativo y en su cadena de suministro.

CORRUPCION Y SOBORNO

En Dexis Ibérica, las normas fundamentales de con-
ducta que aplicamos se derivan de las directrices
establecidas por nuestro Grupo Descours & Cabaud,
abarcando tres dmbitos clave: la empresa y sus equi-
pos, los clientes y colaboradores, y la proteccién del
entorno.

Nuestro compromiso es desarrollar nuestras activida-
des con total transparencia e integridad, cumpliendo
con las legislaciones y normativas éticas aplicables, y
alinedndonos con el objetivo de combatir el fraude y
la corrupcién a nivel global.

Las normas de conducta del Grupo Descours & Ca-
baud estan cimentadas en los valores y principios
éticos recogidos en nuestro cédigo deontoldgico y
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su aplicacion operativa, el cddigo de conducta. Este
dltimo proporciona un conjunto claro de principios y
directrices prdcticas, detallando nuestros compromi-
sos en cada ambito de actuacion.

El cédigo de conducta también identifica posibles
problemas, orienta sobre qué hacer o evitar en situa-
ciones especificas, y advierte sobre las implicaciones
legales y éticas de las decisiones incorrectas. De este
modo, refuerza nuestra cultura organizativa basada
en la ética, el respeto y la responsabilidad en todas
nuestras operaciones y relaciones.

Riesgos de corrupcidn y soborno

La corrupcion y el tréfico de influencias, practicas in-
admisibles e incompatibles con los principios éticos
de Dexis Ibérica pueden suponer un perjuicio para
el Grupo.

En este sentido, hemos adoptado una politica de “to-
lerancia cero”, la cual se articula mediante tres princi-
pios generales:

+9 Todos dando ejemplo
+3 Todos implicados
+3 Todos en alerta

Somos conscientes de que un regalo puede mejo-
rar las relaciones comerciales. Sin embargo, también
puede ponernos en una situacion comprometida.
Cuando nuestros intereses personales entran en con-
flicto con nuestros intereses profesionales, nuestras
decisiones pueden verse afectadas.

Por este motivo, Dexis Ibérica prohibe a sus equipos
solicitar, aceptar u ofrecer regalos a sus socios eco-
ndémicos. Se permitiran, en la medida de lo razonable
y con autorizacion de un superior, las comidas de ne-
gocios, las invitaciones o la entrega de material pu-
blicitario.

En este caso, la regla infalible es la transparencia.

En Dexis Ibérica, la prevencion de la corrupcion y el
soborno es una prioridad fundamental, y para ello
seguimos un conjunto claro de principios y medidas.
La norma general es simple: cualquier regalo o invi-
tacién que se reciba debe ser excepcional, de valor
simbdlico y gestionado con total transparencia hacia
los superiores.

Medidas implementadas:

+9 Garantizamos que los regalos e invitaciones que
ofrezcamos 0 aceptemos sean apropiados y es-
tén alineados con los principios éticos del Grupo.

+3 Informamos de cualquier regalo o invitacion reci-
bidos de colaboradores, para evitar malentendi-
dos y asegurar transparencia.

+9 Nos aseguramos de que los regalos o invitacio-
nes respeten la legislacion local aplicable y no
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contravengan la normativa segun la condicion
del beneficiario.

+3 Consultamos siempre las directrices o procedi-
mientos locales en vigor antes de ofrecer rega-
los o invitaciones.

+3 Elvalor de los regalos debe respetar los limites es-
tablecidos localmente. En caso de superar dichos
limites, se requiere la autorizacién de un superior.

+9 Garantizamos que los regalos o invitaciones se
desarrollen siempre en un contexto estrictamen-
te profesional.

+9 Toda invitacion deberd contar con la presencia
de un colaborador de Dexis Ibérica y no debera
en ningln caso pretender obtener una ventaja
indebida.

+3 Queda estrictamente prohibido para todo el per-
sonal ofrecer regalos en efectivo.

+9 Dexis Ibérica prescinde de proveedores que
no cumplan con nuestras expectativas o que no
respeten nuestros principios éticos, en especial
aquellos relacionados con los Derechos Huma-
nosy la prevencién de la corrupcién.

Estas medidas reflejan nuestro firme compromiso con
la ética, la transparencia y la responsabilidad en todas
nuestras actividades, garantizando un entorno profe-
sional libre de practicas corruptas.

MEDIDAS PARA LUCHAR CONTRA EL
BLANQUEO DE CAPITALES

En Dexis |bérica, garantizamos la precision y transpa-
rencia de nuestras cuentas y de toda la informacion
que transmitimos. Una gestién rigurosa de nuestras
operaciones es esencial para desarrollar nuestras ac-
tividades de forma honrada, eficaz y conforme a la
legalidad.

Principios clave:

+9 Todas nuestras declaraciones fiscales se basan
en libros y documentos contables completos,
precisos y fidedignos.

+9 Cumplimos estrictamente con nuestras obliga-
ciones fiscales en todo momento.

+9 Aseguramos que la informacion reflejada en
nuestros documentos financieros y profesionales
sea siempre veraz y exacta.

+9 Colaboramos plenamente con los auditores,
tanto internos como externos, para garantizar la
maxima transparencia.

+) Rechazamos las transacciones en efectivo que
superen los limites establecidos por la legisla-
cién local vigente.

+9 Gestidon de pequefias transacciones:

+3 Somos conscientes de que las pequefias transac-
ciones también pueden ser utilizadas como forma
de blanqueo de capitales o economia sumergi-
da. Por ello, implementamos medidas adicionales
para garantizar la legalidad y la transparencia:
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+3 Nos aseguramos de que nuestros contratistas y colaboradores estén debidamente informados sobre las
actividades de Dexis Ibérica y cumplan con nuestras politicas.

+9 Conservamos los documentos de forma segura, respetando las directrices establecidas para el archivado
y la gestion documental.

+3 Evitamos y prohibimos la comunicacion de informacion falsa, el uso de documentos falsificados o delibe-
radamente incompletos en cualquier dmbito.

+) Garantizamos que todas las ventas y transferencias de bienes estén respaldadas por la debida autoriza-
cion y documentacion requerida.

Estas medidas reafirman nuestro compromiso con la lucha contra el blanqueo de capitales y la promocién de
practicas comerciales transparentes y responsables. El rigor y la integridad son pilares fundamentales para
garantizar la sostenibilidad y la confianza en nuestras operaciones.
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Sociedad

Valoramos la implicacion de la organizacién en la comunidad, de manera continua y a largo plazo, alineando
la estrategia y los objetivos de esta con las necesidades sociales, ambientales y econdmicas de la comunidad
en la que opera, con el doble objetivo de contribuir al desarrollo socioecondmico local, por un lado, y mejorar

su propia competitividad y sostenibilidad, por otro.

El modelo de negocio implantado en Dexis Ibérica se
liga con proyectos sociales tales como:

+9 Motivacidn para la participacidn en la carrera de
la mujer fomentando asi la concienciacién de la
importancia del cadncer.

+3 En el afio 2023 se inician jornadas de sensibili-
zacién en algunas de las delegaciones con vo-
luntariado corporativo con entidades privadas
sin dnimo de lucro, como Atades, orientada a la
asistencia y tutela de personas con discapacidad
intelectual durante todo su ciclo vital.

+3 Donacién de mascarillas a la asociacién contra
el cancer.

+3 Donacién a Fundacién Anagan por un torneo so-
lidario de péadel.

+3 Durante el afflo 2023, Dexis Ibérica tuvo un ob-
jetivo comun y fue la unién de todos los emplea-

dos, aprovechamos para consolidar nuestro lazo
inaugurando las nuevas instalaciones de la sede
central. Fue un evento corporativo con toda la
plantilla de Dexis Ibérica para llevar a cabo un
teambuilding en unas jornadas de convivencia
de varios dias. Ademds, en este mismo periodo,
ha tenido lugar el family day con el objetivo de
humanizar nuestro trabajo y fortalecer nuestra
unién como equipo.

Fieles a nuestro compromiso social y con el objetivo
de minimizar el impacto medioambiental planificamos
nuestras actividades incorporando conceptos socia-
les y ambientales a nuestra actividad y servicios, cum-
pliendo con la legislacién vigente y ampliando estos
requisitos.

Alianzas que suman para todos

En el 2023, se comenzd a implementar un sistema de
homologacién de proveedores que integra las bue-
nas préacticas de responsabilidad social como criterio
clave de evaluacion. Este sistema responde al creci-
miento continuo de la compafifa y al incremento tanto
en el ndmero de proveedores como en la variedad de
referencias gestionadas.

El proceso de evaluacién de proveedores esté sien-
do objeto de revisién y estandarizacion continua, con
el objetivo de establecer definitivamente los crite-
rios de evaluacion y facilitar la posterior categoriza-
cion de los proveedores. Este enfoque asegura que
Dexis Ibérica colabore con socios que compartan sus
valores y compromisos en materia de sostenibilidad y
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responsabilidad social, consolidando asi una cadena
de suministro ética y sostenible.

Para garantizar el éxito de nuestro negocio, trabaja-
mos constantemente en fortalecer las relaciones con
nuestros proveedores y socios comerciales. La crea-
cion de valor compartido es un pilar fundamental de
nuestra estrategia, ya que consideramos que el éxito
sostenible se alcanza teniendo en cuenta toda nues-
tra cadena de valor.

Nuestra estrategia integra los intereses y necesida-
des de nuestros grupos de interés y las personas que
nos rodean, asegurando que nuestras actividades ge-
neren un impacto positivo en las comunidades donde
operamos. De esta manera, reforzamos nuestro com-
promiso con el desarrollo sostenible y el bienestar de
las sociedades en las que estamos presentes.

Consumidores

Dexis Ibérica durante el periodo de 2024 llevé a
cabo de manera completa su fusion de empresas. A
lo largo de este periodo se ha realizado un andlisis de
cuentas de clientes clave desde el érea de negocio y
marketing para planificar durante el periodo 2025 el
lanzamiento de encuestas de satisfaccién. Con ello,
se espera obtener un feedback mds global para po-
der llevar a cabo mejoras a nivel de procesos, estra-
tegia y lineas de producto.

En Dexis Ibérica, los riesgos relacionados con los
consumidores se gestionan mediante un andlisis pos-
terior a las reuniones periddicas con clientes clave.
Estas reuniones permiten identificar oportunidades
de mejora en el servicio y detectar posibles riesgos
que puedan afectar la experiencia del cliente o la ca-
lidad del servicio ofrecido.

En los servicios de taller, donde existe un mayor ries-
go de no conformidades, se requiere una firma de
conformidad por parte del cliente al finalizar los traba-
jos. Este proceso asegura que los resultados cumplen
con las expectativas y requisitos establecidos, forta-
leciendo la confianza y la transparencia en nuestra
relacién con los clientes.
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Dexis Ibérica muestra y transmite sus valores a través
de sus compras mediante la innovacion a través de la
estrategia definida con todos nuestros proveedores
estratégicos.

Asimismo, en Dexis Ibérica apostamos por la inclu-
sion de cuestiones sociales, de igualdad de género
y ambientales en las politicas de compras y en el de-
sarrollo de las actividades comerciales con nuestros
proveedores y subcontratistas. Estos principios bdsi-
cos generales se plasman en el Cédigo de Eticoy en
el cumplimiento Normativo de las relaciones contrac-
tuales con proveedores.

Por otro lado, las unidades de negocio encargadas
de desarrollar productos y soluciones cuentan con
departamentos de ingenierfa e innovacion. Estos
equipos trabajan constantemente en mejorar la efi-
ciencia de los procesos y en satisfacer las necesida-
des del cliente, adaptando los productos a las exigen-
cias cambiantes del mercado y garantizando un alto
nivel de calidad y competitividad.

En Dexis Ibérica, la gestion de la relacion con los con-
sumidores se realiza a través del responsable de cada
cuenta, quien mantiene reuniones periddicas con los
clientes. Estas reuniones tienen como objetivo identi-
ficar oportunidades de mejora en el servicio prestado,
abordar posibles reclamaciones y fortalecer aquellos
aspectos que aporten un mayor valor al cliente.

Este enfoque personalizado garantiza una comunica-
cion constante y efectiva, permitiendo resolver cual-
quier incidencia de manera &gil y proactiva, al tiempo
que se construyen relaciones mas sélidas y de con-
fianza con los consumidores.
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Informacion fiscal

Beneficios obtenidos pais por pais

BENEFICIOS ANTES DE BENEFICIOS ANTES DE

PAIS IMPUESTO SOBRE IMPUESTO SOBRE
SOCIEDADES (€) EN 2023 SOCIEDADES (€) EN 2024

Espafia 1.919.210,63 182.286
TOTAL 1.919.210,63 182.286

Impuestos sobre beneficios pagados (reporte opcional por pais)

BENEFICIOS/(PERDIDAS) BENEFICIOS/(PERDIDAS) | i . . W

PAIS ANTES DE IMPUESTO SOBRE  ANTES DE IMPUESTO SOBRE A Gracias al esfuerzo y la dedi-
SOCIEDADES (€) EN 2023 SOCIEDADES (€) EN 20234 [ CaCiO,n de tOdO el eqUipO de

spaia 536.08870 1600439 oy Dexis Ibérica, hemos alcan-
_ zado importantes objetivos

TOTAL 536.088,70 119.004,39 : estratégicos. Esto no seria
posible sin el espiritu de co-

laboracion y la pasion por

3 la innovacion que define a

Subvenciones publicas recibidas ) nuestra organizacic’m.

Subvenciones publicas recibidas en 2024: 41.239,43 €
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